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Bevezeto

Hajdiihadhdz Varos Onkormanyzata, mint konzorciumvezetd részt vesz az EFOP-1.5.3-16-
2017-00121 azonositd  szamu, ,,Humanszolgaltatasok fejlesztése teleptilések
dsszefogdsaval” cimii projekt megvalésitasaban. Téglds Viros Onkormanyzata, Létavértes
Varosi Onkorméanyzat, Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat, Ujléta Kozség Onkormanyzata,
valamint a Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat konzorciumi partnerekként a térség human
eroforras kapacitasanak fejlesztését, a tarsadalmi felzarkoztatast tamogato szolgaltatasok
kiszélesitését, a humdn kozszolgaltatasok hozzaférhetéségének novelését céloztdk meg. A
projekt célcsoportja, a hatranyos helyzetii aktiv koru lakossag, a fiatalkoru, illetve az idos
korosztaly, a helyi kozszolgaltatasban dolgozdk, tovabba a kisebbséghez tartozok. A
palyazati  projekt keretében a kozremiikédo  telepiilések  helyi  esélyegyenloségi
programjaikban az esélyegyenloségi célcsoportok helyzetének javitasa érdekében tervezett
intézkedéseik valosulhatnak meg, kiegészitve, illetve megerdsitve az egyéb human dagazati
fejlesztési programok altal megfogalmazott célok elérését is. A projekt lehetdséget biztosit a
helyi sziikségleteken és igényeken alapulo, a helyi kdzdssegek altal kialakitott, a helyi
tarsadalom  fejlodesét  szolgdlo — szolgaltatisok — bevezetésére,  fejlesztésére, a
kozszolgaltatasok eléréesére.

E projekt keretében kapott megbizést a hajdithadhdzi székhelyii Hajduvitéz Nonprofit Kft. az
onkormanyzati fenntartasu intézmények human erdforrdasainak létszamdra, képzettségére
vonatkozo allapotok rogzitésére, képzési szilkségleteinek, ill. a betdltetlen allashelyek és a
hozza kapcsolddd kompetenciak meghatarozasara.

A bevont telepiiléseken a human kozszolgaltatdsban dolgozok és a munkaltatok igényeinek,
elvarasainak felkutatasa tobbféle mddszertan egyittes alkalmazasaval tortént, egyrészt
kérddives adatfelvétel késziilt. Masrészt a kutatdshoz szervesen kapcsolodott a lokalis human
kozszolgaltatdsok allapotfelmérése, mely szekunder adatforrdsok masodelemzéesével
valdsult meg.

A kerdoivek kitoltésére felkertiik a projekt megvaldsitasaban résztvevo konzorciumi
telepiilések polgarmestereit, jegyzoit, kozmiivelodési, csalddsegito intézmények vezeto

munkatarsait, tovabba a telepilléseken a human kdzszolgaltatasban dolgozdkat.

Mindezekre épitve fogalmaztunk meg a projektben kozremiikoda telepiilési onkormanyzatok
szamara sz0lo javaslatainkat a képzésekre, ill. az onkormdnyzat fenntartasaban miikoddé

intézmények dolgozdinak kompetenciafejlesztésére vonatkozdan.
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Oszintén reméljiik, hogy a hdttértanulmanyok és a javaslataink hozzajarulhatnak az
alapveté human kézszolgaltatasokhoz kapcsolodo kapacitas és szolgaltataspaletta, tovabba

a sikeres esélykompenzacidhoz sziikséges szakemberek kompetencia-fejlesztéséhez.

Hajduhadhaz, 2020. 05.31.

Kazsuk Istvan
ugyvezeto

Hajddvitéz Nonprofit Kft.
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I. A felmérés

1. A felmérés célja, alanyai:

Napjainkban a képz¢és, mint stratégiai tényezo fontossaga olyan egyre inkabb elfogadott tény
az onkormanyzatok kdrében, mely hozzajarul az 6nkormanyzatok, és altaluk fenntartott
intézmények humaén szolgaltatasfejlodéséhez és versenyképességiik novekedéséhez. A
dolgozok is tisztaban vannak azzal, hogy a képzésbe valo befektetés olyan erték, mely jobb
munkaeré-piaci poziciot, nagyobb rugalmassagot és a valtozadsokhoz vald jobb
alkalmazkodasi képességet eredményez.

Ennek ellenére a képzések nem mindig tlkrozik az 6nkorméanyzati szféra és az aktiv
személyek igényeit. Mindemellett eltéres lehet a képzésre iranyuld kereslet és kinalat kozott
is, nemcsak az adott pillanatban, hanem hosszutavon is. Ennek értelmében olyan eszkézokre
van sziikséglink, melyek lehetdvé teszik a képzésben résztveviok igényeinek hatékony
megismerését, valamint a jovObeni Kihivasok és igények elérejelzését.

A tanulmany egyik f6 célja tehat 6nkormanyzatok, az altaluk fenntartott intézmények
sziikségleteinek ¢és igényeinek, a szakképzési és oktatasi kindlat és az emberi erdforras
kompetenciajanak jobb 6sszehangolésa.

A masik kiemelten fontos feladatunk a munkaerd-kinalat igényeinek feltarasa, azonban
esetiikben nemcsak a sziikségletek és igények, hanem a jovObeni kihivasok azonositasa
végett is, mely altal lehetdség nyilik az adott miikodési teriiletet érintd stratégiai dontéseket

illeto tanacsadasra.

A projekt atfogo célja:

- az Onkormanyzatok igényeinek, szikségleteinek és a humantéke ko6zotti Osszhang
mertékeének elemzése

- a munkahelyi pozicid, az énkorményzatok kovetelményeit és a dolgozék kapacitasainak

jobb Osszehangolasat segité eszkdzok meghatarozasa

A projekt specifikus céljai :

- a szakképzési és oktatasi igények és sziikségletek feltarasa

1.1. Szakmapolitikai, jogi hatter
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Az Eurdpai Uni6 Eurdpa 2020 Stratégia keretei kozott rogziti azokat a célokat,

amelyek megvalGsitdsa a régié hosszu tava versenyképességének, dinamikus gazdasag
ndvekedésenek megalapozasahoz, eléréséhez sziikséges.

A stratégia keretében Kitlintetett helyet es szerepet szantak az oktatds és képzés
korszertsitésének ¢s fejlesztésének, az ehhez sziikséges anyagi feltételek, pénziigyi forrdsok
biztositasanak, valamint a kutatdsi eredmények hasznositasanak, a szélesen értelmezett
innovacios aktivitas élénkitésének, melyhez a mi tanulmanyunk is igazodik.

Egész életen at tartd tanulas keretstratégia céljaihoz kapcsolodik az altalunk elkészitett
tanulmény is, hiszen javaslatainkat megfogalmazva a projekt keretében megval6suld
tevékenységek segithetik az egész életen at tartd tanulashoz rendelkezésre allo lehet6ségek
mindségének, vonzerejének és hozzaférhetdségének javitasat, ezaltal hozzajarulhatunk a

mindségi oktatas elterjesztéséhez és fenntartasdhoz

1.2. A vizsgalat sziikseé gszeriisége

A programmal kedvezményezett valamennyi telepilés szdmara szlikségesek azok az
informéaciok, melyek lehetdvé teszik, hogy a szakképzési és oktatasi keresletrdl és kinalatrol

folyamatosan, naprakész ismeret alljon rendelkezéstkre.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a hatékonysdg novekedésének és a foglalkoztatés
boviilésének egyik akaddlya az, hogy a munkaerdpiac egyes teriiletein hidny van a
szakképzett munkaerébol. A munkaadok elvarasainak megfeleld szakképzett munkaerd
hianya vonatkozik egyrészrél az adott gazdalkodo szervezetnél foglalkoztatott dolgozokra,
akik nem vagy csak részben felelnek meg az adott munkakor kdvetelményeinek, ugyanakkor
a foglalkoztatas bovitésének egyik legfobb akadalya lehet az is, hogy a szervezethez belépdk
képzettsége, munkakulturaja és egyeb fontos kompetenciai nem felelnek meg a munkaaddk

igényeinek.

A képzési igények azonositasa érdekében alapvetden hdrom kiilonb6zd informécioforrast
hasznaltunk.

Egyrészrél a munkavallalok kérdeztilk meg, akik kdzoltek milyen képzésre van sziikségik
a jelenlegi munkajukhoz kapcsoldéddan, vagy mas, egy bizonyos munka megszerzéséhez
szlikséges készségeik fejlesztése érdekében .
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Masrészrol az onkormanyzatok képviseletére jogosult személyek kérdéivében
beazonositasra kerlltek az elvart végzettségek munkakorokhoz kapcsolodoan, illetve
felmértik, mely Onkormanyzat milyen képzést, tréninget  tartana szlkségesnek
munkavallaldik korében, melyek a betbltetlen allashelyek az 6nkormanyzatok,
polgarmesteri hivatalok vonatkozésaban.

Harmadrészt az Onkormanyzatok fenntartdsdban miikodd intézmények vezetdit is
fontos, milyen teriileteket érintd fejlesztéseket szeretnének munkavallaloik korében. A
képzés és foglalkoztatas teriiletén miikodé valamennyi résztvevd f6 célja az, hogy a
szakemberhiannyal kiizd6 kulcsfontossagi dgazatokban megfeleld szakmai ismeretekkel

rendelkez6 munkaerd alljon rendelkezésre a munkaaddk szdmara.

1.3. A konzorciumi partnerek igényei

A tanulmany cl6készitése €s a személyes talalkozdsok alatt korvonalazddott, hogy a
konzorciumban részt vevé dnkormanyzatok milyen egyedi igényeket fogalmaznak meg a

vizsgalattal (szakképzési, oktatasi igényfelmeréssel) szemben.

Az eldzetes felmérések alapjan elmondhato, hogy a programban részt vevé Onkormanyzatok
meglehetésen eltérd kovetelményrendszert fogalmaztak meg a kérddives vizsgalatok
tartalmi elemeivel és modszereivel kapcsolatosan, ezaltal a felmeéréssel kapcsolatos igényeik
is jelent6s eltéréseket mutattak. A szervezetek sokrétiisége, eltérd hataskore, személyi és
targyi feltételrendszere, valamint az ezekbdl kovetkezo lehetdségei tették sziikségessé, hogy
a kidolgozott igényfelméré kérdéiv széleskorlien és univerzalisan alkalmazhaté legyen
valamennyi kutatasban résztvevé esetében. A kidolgozott kérdbivek és az azok felvételére
szolgald modszerek igy elsé sorban nem statisztikai kutatasi célokat szolgalnak (persze nem
kizarva ezt a lehetdséget sem), hanem komplex, adott esetben egyseges, ugyanakkor mégis
modul rendszerii igényfelmérést biztositanak valamennyi résztvevé szamara . A kérddivek
igy inkabb keretrendszert biztositanak és alternativakat kinalnak az igények felmérésere,
semmint mindenki szamara betartand6 eldirdsokat fogalmaznak meg, biztositva ezzel is a

helyi sajatossdgokhoz igazodd adaptalhatdségot.

2. A szakképzési, oktatasi igények feltarasa
10
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2.1. A vizsgalat célcsoportjai

Egy-egy terilet, legyen az foldrajzi teriilet, agazat vagy ennél is alacsonyabb vizsgalati
egység szakképzeési szlkségletének meghatarozasahoz elengedhetetlen, hogy azonositsuk
azokat a szereploket, akik igényei relevansak e kérdés megvalaszolasaban. A vizsgalatok
lefolytatasa el6tt tehat kiemelt jelentéségii a vizsgalat célcsoportjainak meghatarozasa. Ez
abban a tekintetben is fontos lehet, mivel a célcsoportok kivalasztdsa szdmos egyéb
vizsgalati koriilményt is meghatiroznak a késébbiekre vonatkozoan, Gigy a mintanagysagot,
mint a megkérdezes optimalis mddszerét, vagy a levont kovetkeztetések reprezentativ
jellegét, hibahatarait és pontossagat.

A jelenleg targyalt modszer abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy egy térség, agazat
szakképzési sziikségleteit dontéseiben és igenyeiben két egymastol fuggetlen, ugyanakkor
egymassal szoros kapcsolatban alld6 munkaer6-piaci szerepld igényei hatarozzak meg. Az
egyik szerepld, a munkaerdpiac keresleti oldalat megtestesité munkaadok (foglalkoztatok),
mig a masik, a kinalati oldalt reprezentald6 munkavallalék (foglalkoztatottak,
munkanélkiiliek, munkaerdpiacra belépni szdndekozok, stb.) igényei. E két fél szakképzési
szlikségleteinek illeszkedése, 0sszhangja - és természetesen még sok egyéb mas tényezd
kedvez6 egyiittallasa - hatarozzak meg a térség munkaeré-piaci folyamatait, esetleges a
hiany-, vagy tulkinalatos szakméak kialakulasat. Ahhoz, hogy ez az 6sszhang meglegyen,
illetve a kereslet és a kinalat egyensulyi allapotba kertilhessen tudatos cselekvésekre, de
mindenképpen az emlitett ceélcsoportok igényeinek pontos ismeretére van sziikség.

A modszertanban korulirt igényfelmérés tehat igy két terlletre koncentral. Egyrészrol a
munkaaddk szakképzett munkaerdre vonatkozd igényeinek, masrészrél a munkavallalok
képzési igenyeinek, szandékainak feltarasara tesz modszertani javaslatokat. E két vizsgalat
eredményeinek Osszevetésébdl mar kovetkeztetések vonhatok le a sziikséges képzési,
szakképzési, oktatasi irdnyokra vonatkozoan is, de az esetleges eltérések mélyebb

strukturalis problemak kimutatasara is jelzéseket tehetnek.

2.2 A vizsgalat alapmddszere és fol yamata

Mint az méar a kordbbiakban is emlitésre kerult, jelen igényfelmeréssel egyfajta

keretrendszert kivantunk meghatarozni, melybdl eltéré részletességii és tartalmu, egyedi
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igényeket és lehetdségeket is figyelembe vevo kérdéssor és eredmény-mutato

rendszer allithatd eld. A mellékelt kérddivek, melyeket résztvevokkel kitdltettiink a lehetd
legbévebb tartalmuak, a megvalaszolatlan kérdések jellegébdl kovetkeztetést tudunk levonni
arrol is, hogy a kedvezmeényezett telepiilések tertleteket és kérdéseket érzik sajat vizsgalatuk

szempontjabol hangsulyosnak, relevansnak a minta szempontjabol.

Mindezek figyelembevételével a konkrét igényfelmérés folyamata a kdvetkezé 1épésekbdl
allt:

1. Az igényfelmérés szempontrendszerének kialakitasa

2. Az igenyfelmérés modszereinek, a mintavételi eljaras, az eredményességi és
érvényességi kritériumok meghatarozasa

3. Az igényfelmérés mintaveteli gyakorisaganak meghatarozasa, a mérés munkatervének
oOsszeallitésa.

4. Az igényfelmérés eszkozeinek (kérdodivek) véglegesitése

5. Az igény- es elégedettségmérés elvégzése

6. A mintacsokkenés és a nem valaszol6 csoportok kezelése

7. Adatrogzités, -feldolgozas, az eredmények irasos dsszegzése és kozzététel

12
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2.3 Az igényfelmérés szempontrendszerének kialakitasa

A képzési oktatasi igényfelmérés kiindulopontja, hogy a kérdezd szempontjabol fontos
felméresi célok és tertiletek meghatarozasra keriljenek. Ennek soran meghataroztuk, hogy
az Onkormanyzatok mely partnereiktél szeretnék az  oktatéasi, kepzesi  keresleti
informaciokat megtudni. A megkérdezenddk korének pontos meghatarozésa és vizsgalati
szempontokhoz rendelése rendkiviil fontos kiindulépont, ennek elmulasztasa igen sok
felesleges munkat jelenthet.

Amennyiben ennek végiggondolasa elmarad, el6fordulhat, hogy a felmérés soran tal sok
mindent kérdeziink meg, esetleg olyan szervezetekt6l, vagy személyekt6l is, akik nem
kompetensek az adott kérdések megvéalaszolasaban, vagy olyan kérdéseket nem tesziink fel
(hagyunk ki a kérddivrdl), amelyek a felmérés eredményességéhez nélkiilozhetetlenek
lennének. Azt is végig kellett gondolnunk régton az elején, hogy mit kezdiink majd a kapott
informaciokkal. Eldfordulhat az is, amennyiben a kérddéiv kérdései nem specifikusan a
konkrét szakképzesi, oktatasi igényhez keriilnek lesziikitésre, hogy olyan adatok keriilnek a
birtokunkba, amelyekkel soha, semmit nem fogunk kezdeni. A tulzottan hossza kérddiv

ugyanakkor elrettentheti a kérdezettet, ezzel is csokkentve a valaszadasi hajlandosagot.

2.4 Az igényfelmérés modszereinek, a mintaveételi eljarés, az
eredményességi és érvényessegi kriteriumok meghatarozasa

Az alkalmazandd6 modszer(ek) meghatarozasa sordn figyelmet kellett forditani a
megkérdezendd kor jellemzodire, a megkérdezés, visszajelzés gylijtés lehetéségeire és nem
utolso sorban a rendelkezésre allo személyi €s targyi eréforrdsokra. A megfeleld modszer és
eszkoz valasztidsa fligghet a megkérdezenddk korének szdmossagatol, elérhetdségétol, a
kérdezovel vald kapcsolattartas gyakorisagatol stb. A konzorciumi tagok e tekintetben is
meglehetdsen sokrétii valaszokat ~ adtak, hogy melyek szamukra a legmegfelel6bb

kérddiv-felvételi eszkdzok, mddszerek.

A véglegesitett kérdéivek informéacioi a kovetkezd csatorndkon szerezhetdk be:
- személyes talalkozo (kérdezdbiztos):
- postai megkereses:
A kérddives megkeresések leggyakoribb modja. A kérddiv az igényfelmérd kontrollja nélkiil,

onkitolté modszerrel keriil felvételre, ebbdl kovetkezden az el6z6 modszernél joval nagyobb
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kit6ltési hibalehetéséget hordoz magaban (esetleges félreértelmezések).
Tapasztalatok alapjan az is elmondhatd, hogy ez a megkérdezési csatorna az egyik
legalacsonyabb valaszadasi aranyt szokta eredményezni, nem ritka az ismételt megkeresés
szlikségessége. A valaszok koltsegeinek atvallaldsa, valaszboriték biztositasaval altalaban
emeli a valaszadasi aranyokat, ezzel egyidejiileg emeli az igényfelmérés koltségeit. A felvétel
soran tetszéleges hosszisagi és részletességli kérddivek felvehetdk, mivel a kérddivek
értelmezésére, a valaszok atgondolasara ¢és a kitdltésre kelld id6 all rendelkezésre.
Ugyanakkor minden esetben rogziteni sziikséges, hogy milyen hatariddig varjuk a valaszokat
, annak érdekében, hogy a valaszadasi aranyok jol nyomon-kovethetdk legyenek a vizsgalat
teljes folyamataban . A kérddiv részletessége hatarozza meg a rendelkezésre bocsatott
valaszadési 1d6t, azonban ennek nem szabad tal hosszara nyulnia, mivel a kitoltés esetleg
feledésbe meril a megkérdezettnél.

- Internetes kérddivrogzités
A véglegesitett kérd6iv kérdései rogzithetdk Internetes Web-fellleten is, biztositva ezzel e
korszer(i informacios csatorna alkalmazasat. Azt azonban szem el6tt kellett tartani, hogy a
megkérdezett csoport milyen aranyban rendelkezik Internet hozzaféréssel, vagy Web-
eléréssel, mivel ez alapfeltétele e felvételi csatorna alkalmazasanak. Elénye tovabba, hogy
tetszéleges bonyolultsagh kérddivek felvehetok, illetve kidolgozhatd a kérdések tartalmat
kifejtd segitségnyujtas is (HELPDESK). Folyamatosra tervezett vizsgalatok esetében e
csatorna kialakitasa feltétlentl indokolt, mellyel az 6nkitéltés, adatrogzités és az automatikus,
folyamatos eredményértékelés biztosithatd. E csatorna alkalmazasa esetén gondoskodni kell
a célcsoportok tajékoztatasarol és felhivasardl a vizsgalatba vald részvételre.
elektronikus levélben valo kikildes
A felvétel koralményei és sajatossagai megegyeznek a postai kikuldéssel, azonban a
kapcsolattartas  joval kozvetlenebb ¢és a koltségek is szamottevéen kedvezdbbek.
Megsporolhat6 a kérddivek papir alapu sokszorositasabol, ki-,illetve visszakiildésébdl eredd
koltségek, valamint a kérdoiv kitoltésével kapcsolatosan felmeriilé kérdések is egyszeriibben
¢s gyorsabban megvalaszolhatok. Az Internetes kérddivrogzités esetén az elektronikus
levélben valdmegkeresés alkalmas a felhivds megtételére és a Web-es elérhetdség
elektronikus megkuldésére.
Telefon
Talan a legkdltségesebb adatfelvételi csatorna, kizardlag rovid, néhany kérdésére sziikitett
kérddiv esetén alkalmazhatd. A jelenlegi képzési, oktatasi igények felmérésénél egyaltalan

nem ajanlott megkérdezési mddszer.
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Természetesen a véglegesre 0Osszeallitott kérdéiv bonyolultsdga is

meghatarozta, melyik adatfelvételi csatorna és mod keriiljon alkalmazésra. Ennek tiikrében
a papir alapu kérddivek kitdltését tartottuk a legmegfelelobbnek. Ebben segitségiinkre volt
minden telepulésen a palyazatban dolgozé egy-egy szakmai megvaldsitd, igy mint hatranyos

helyzetii csoportok koordinatora, és a kozosségszervezok.

A hasznalandd adatfelvételi csatornak eldontése utan pontositanunk kellett a megkérdezendék
korét, valamint azt, hogy milyen valaszadasi arany esetében tartjuk elfogadhatonak,
érvényesnek vizsgalatunkat. Ez taldn a késObbi alkalmazhatdsdg és az eredmények
értékelhetdségének legfontosabb kérdése. Ebben a fazisban keriilt deklarlasra, hogy a
megszerzett informaciokbol levonhatd kovetkeztetéseket milyen korlatozd ¢és sziikitd
tényezok akadalyozzdk, az eredmények mennyire fogadhatok el altalanosként, illetve az
oktatas, képzés mindségi igényei mennyire reprezentaljak a teljes megkérdezetti kor
szlikségleteit.

Ha mintavétellel és nem teljeskorien dolgozunk, mintank esetleges valaszhiany miatti
csOokkenese tovabbi problémakat és értelmezési nehézségeket vethet fel, hiszen igy
elveszithetjiuk a képzési, oktatasi igenyek teljes sokasagra érvényes reprezentativitasat, mivel
egyes igénytipusok tobbségbe kerlilhetnek masokkal szemben. Amennyiben a vizsgalat
érvényességét a minta nagysagahoz kotjik abban az esetben mar a vizsgalat megkezdésekor

J6, ha rendelkeziink tartalék mintaelemekkel (tovabbi megkérdezhet6 partnerekkel).

A mintavétel sordn szamos tovabbi kortilmény figyelembevétele elengedhetetlen . Azt a
csoportot, amelyrdl az igényfelmérés soran meg akarunk éllapitani valamit, alapsokasdgnak
nevezziikk. (Attol fiiggben, hogy mely csoportokat akarjuk vizsgalni, alapsokasagnak
tekinthetjuk egy térség, egy agazat, egy foglalkoztatotti létszamkategéria munkaadoit €s
ezek tetszOlegesen kombindlt csoportjait, vagy a kinalati oldalon a foglalkoztatottak,
allaskeres6k, munkanélkiiliek csoportjait is.) A példak is mutatjak, hogy vannak olyan esetek,
amikor a teljes alapsokasag igénye mérhetd. Vizsgalataink szempontjabol ez lenne az
optimalis, a legtobb esetben azonban a minket érdekld alapsokasagot - nagy szamuk miatt -
nem tudjuk teljes egészében megvizsgalni, ezért olyan mintat kell valasztanunk, amely jol
képviseli (reprezentalja) az altalunk vizsgalni kivant csoportot. Ehhez tudnunk kell, hogy a
vizsgalni kivant keresleti ¢és kinalati csoportok milyen fobb tulajdonsagokkal
rendelkeznek (foglalkoztatasi szokasok, jellemzd 1étszamnagysag, illetve a masik oldalon

iskolai végzettseg, munkavallalasi, képzési szokasok, hajlandoséag, stb.)
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Egy mintabdl akkor vonhatunk le a vizsgélt alapsokasagra vonatkozoéan

hasznalhaté kovetkeztetéseket, ha a minta ezen allandd jellemzoék alapjan készitett
Osszetetele 1ényegében megegyezik a vizsgalt alapsokasagéval, tehat kepviseli, reprezentalja
azt .

Ugyanakkor nem sziikséges, hogy a minta minden tekintetben reprezentativ legyen, a
reprezentativitdsnak elegendd csupdn a meghatdrozott alapsokasagra ¢és a konkrét
igényfelmérési szempontok vizsgalatdhoz fontos jellemzdkre korlatozodnia (vagy csak
terulet, vagy konkrét agazat, vagy véllalatnagysag, esetleg egy-egy feltételezett képzési
szakirany, stb.).

Osszefoglalva a mintakészités tehat nagyon aprolékos és preciz munkat igényel, és jol
megalapozottnak kell lennie, mivel az adatok feldolgozdsa és a kapott eredmények

megbizhatosaga nagyban ezen mulik.

A reprezentativitas és az érvényesseg vizsgalhatosaganak biztositasan kivil sziksegunk volt
az eredményesseg kritériumainak meghatarozasara is. Esetenként mégis célszertinek tiinik a
lehetséges valaszok el6zetes csoportositasa tartalmi szempontjaink alapjan. Konkreét
példaként tudjuk, hogy az oktatasi, képzési igények csak abban az esetben elégithetok
ki optimalisan, ha megfelel6 Iétszdm0 igény fogalmazodik meg egy-egy szakterilet, vagy
képzési mindségi ismérv iranyaban (pl. a képzés elinditasahoz szikséges minimalis létszam,
specialis szakmai kompotenciak). Ebben az esetben a vizsgalat eredményességi korlatja az
egy szakképzési oktatasi igény irdnyaba mutaté gyakorisdg szama lehet, mivel ez alatt a
szam alatt az igények nem elégithetok ki gazdasagosan, vagy a rendelkezésre allo

eszkozrendszerrel.

A késoébbi elemzésiink Osszehasonlitd eredményei megvaltoztathatjdk természetesen az
eredményességrol alkotott nézeteinket. Lehet példaul, hogy a munkaadok igényei,
a felmérés alapjan preferdlnak egy-egy szaktertletet és hianyosként definidljak azokat,
de nekiink mas forrasokbol (akar intézményi adatgylijtésekbdl) tudomasunk van arrél,
hogy abban a szakmaban sok a szabad munkaerdé-kapacités. Ebben az esetben érdekes lehet
azt megvizsgalni, mi az oka, hogy a kereslet és kinalat nem talal egymasra (pl. a foglalkoztatas
egyeb  korulmenyei:  bér, munkakorilmények, kompetencidk, stb.). Az eredményességi
kritériumok el6zetes meghatarozasa ugyanakkor mégis rendkivil fontos, mivel nem engedi,
hogy figyelmiink elterel6djék a szamunkra eldzetesen fontosnak tartott kérdésekrol, esetleg
elvessziink a keveshbé lényeges adatok sokasagaban, de mindenképpen segitenek a kapott

valaszok alapjan a pontos képzeési igények meghatarozasaban.
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2.5 Az igényfelmérés eszkozeinek (kérdéivek) véglegesitése

A kérdoiv kérdéseinek véglegesitésekor azt is el kellett donteniink, hogy milyen mérdeszkozt
kivanunk a feldolgozas soran alkalmazni. A modszerek kivalasztasaban két alapvetd
tényezore kell figyelniink: csak az igények tartalmat akarjuk-e megismerni, vagy a
megkérdezett korben az adott igényt megfogalmazok szdmszerli aranyara, a vélemények
sulyara is kivancsiak vagyunk.

Amennyiben elegendd az igények egyszeri feltarasa, akkor kvalitativ moddszereket
alkalmazhatunk, ha szlikséglink van az adott igényt megfogalmazok teljes sokasagon beldili
aranyara is, kvantitativ modszereket kell alkalmaznunk. A  mellékletben  szerepld
alapkérddivek mindkét modszer szerinti kérddiv Osszeallitasat ¢és kiértékelését Iehetdveé

tettek.

2.6 Az igény- és elégedettsegmerés elvégzese

A kérdéiv véglegesitését €s a kiilonbozo felvételi csatorndknak megfeleld sokszorositasat,
kovetden keriilhetett sor a konkrét igényfelmérés lebonyolitasara. Folyamatosan nyomon
kellett kovetni a vizsgalat alakuldsat, kilénosen a valaszadasi hajlanddsagra és a valaszadasi
ardnyokra. Amennyiben nem a meghatarozott {itemtervnek megfeleléen alakult volna a
vizsgalat, azonnal be kellett volna avatkozni az adatfelvétel folyamataba. A vélaszadasi
hajlanddsaggal voltak problémak tobb telepllésen, Ggy ki kellett vizsgalni annak okait és
intézkedni kellett a problémak megsziintetésr6l. Ebben az esetben a kit6ltést szuineteltettik,
és személyesen egyeztettink annak az intézménynek a vezetdivel, dolgozodival, ahol
problémaba {itk6zott a kérdoivek kitoltése. Az adatfelvetelkor is - kulondsen a személyes
adatokat tartalmazd keérdéssoroknal - Ugyelni kellett az adatok vedelmére es bizalmas

kezelésére is.

2.7 A mintacsokkenés és a nem valaszol6 csoportok kezelése

A felmérések elvégzése utan els6 feladatunk volt a felmérés ervényességének megallapitésa.
A korébban felallitott érvényességi kritériumok - melyek a minta alapsokasagnak megfelel6
jellemzGit tartalmazzak - alapjan megallapithatd volt, hogy nem torzult a valaszaddk

szerkezete az alapsokasag szerkezetéhez képest.
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3. A munkaltatéi képzési, oktatasi igényfelmérés kérdéive

A kérdoiv a munkaadoi képzési, oktatasi igények meghatarozasat szolgalja. A kérddiv
kérdéseinek véglegesitésénél kodifikalt, tobb-valasztos kérdések alkalmazasara kerdlt sor.
A Kkodolt kérdések lehet6vé tették, egyszersmind egyszerisitették is a kérdések
feldolgozasat, a gyakorisagok meghatarozasat. Lehetdségek szerint keriilni kellett, de
legalabb is minimalisra kellett szoritani a kifejtés, egyedi valaszokat lehet6vé tevd
kérdések feltételét, mivel ezek statisztikai Osszesitése meglehetésen nehézkes, ha
egyaltalan lehetséges.

A kérddiv elkészitése soran kiilonos figyelmet forditottunk a vildgos és egyértelmi
kérdések megfogalmazasara, kerlltik a tobbszorésen elagazd és egymasra hivatkozo
kérdéscsoportok dsszeallitasat.

A munkaaddi kérdoiv tartalmilag harom fejezetre tagozodik:

1. A munkaadd azonositasat szolgalé kérdéscsoport
2. A munkaadod jelenlegi foglalkoztatasi viszonyait feltard kérdéscsoport

3. A munkaado jovére vonatkozd oktatasi, képzési igényeit feltaro

kérdéscsoport

3.1 A munkaad6 azonositasat szolgald kérdéscsoport

A kérddiv els6 részében a munkaadd azonosité adatait kellett szerepeltetni. Ennek azért
van kiilonds jelentdsége, mert a késobbi kérdésekbdl azonosithatd oktatdsi, képzési
igények pontositasara, esetlegesen azok kielégitése csak a munkaadoval valo ismételt
kapcsolatfelvétellel valosulhat meg. A munkaado létszamnagysaga, gazdalkodéasi formaja,
tevekenysegének agazati besoroldsa az igények e szempontok szerinti csoportositasat, a
kérddivek ismérvek szerinti Osszesitését, vagyis a vizsgalat kvantitativ feldolgozasat

szolgaltak.

3.2 A munkaado jelenlegi foglalkoztatasi viszonyait feltaré kérdéscsoport

A kérdéscsoport masodik blokkjaban a munkaad6 iranyitott kérdések segitségével a
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jelenlegi foglalkoztatasi szerkezetét, szokasait, esetlegesen
foglalkoztathatosagi problémadit mutatja be. Ennek egyrészrél azért van kiilon0s
jelentdsége, mert a késObbiekben, esetlegesen megfogalmazasra keriild igények kielégitése
jobban illeszthetok a munkaadd foglalkoztatasi profiljaba, masrészrél viszont ezek az
ismeretek alapjat képezhetik egy-egy munkaviszonyban allokat érinté képzési
programnak, melyek a hidnykompetenciak bovitését célozzak. A munkaado, foglalkoztatd
munkaerd-piaci  statusza (esetlegesen boviilo-sziikiild foglalkoztatotti 1étszdma),
munkavallaldinak 0Osszetételviszonyai, kvalitasai (iskolai végzettség, szakkepzettség
szerinti Osszetétele) ravilagitanak az akar még latens, vagy a munkaadd altal meg sem
fogalmazott oktatési, képzési igényekre. Fontos tovabba annak ismerete, hogy milyen a
szervezet hozzaalldsa a humanerdforrds mennyiségi €s mindségi ismérveinek bovitéséhez,
mivel ez a kés6bbi egyiittmiikodés alapjat jelentheti.

A kérdések megvalaszolasaval ¢és feldolgozasaval megismerhetdk a munkaadok
szakképzési igény-palettaja, melybdl az egyes szakmak kulcskompetenciai, azok megléte,
vagy hianya is feltérképezheték . E kérdésekbdl a szakemberek felismerhetik az egyes
agazatok hianyszakmait, a munkaadok altal preferalt munkaerd-felvételi csatornakat és az
esetleges egyeéb, a foglalkoztatas bovitését akadalyozo tényezoket is.

A munkaadok szakképzési szerkezetére vonatkozd kérdéseinek feldolgozédsa és
adatbazisban val6 rogzitése fontos informéciot jelenthet a képzéseket befejezok és az allast
keresO, szakképzettséggel rendelkezOk kiajanldsa soran. A kérdezd szervezetek igy
ismereteket  szerezhetnek arrdl, hogy egy-egy szakképzettséggel rendelkezd
munkavallalénak hol érdemes ,kopogtatnia”, még abban az esetben is, ha a
munkaaddnak, jelzései alapjan nincsenek is az adott pillanatban konkrét, bejelentett
munkaeré-igényei.

Statisztikai szempontbdl az 4gazati, vagy éppen foglalkoztatotti-1étszamkategoria szlirék
alkalmazéasaval, csoportositdsdval ~ meghatdrozhatok az  4gazatok  jellemz6
szakképzettségei, sziikségesmunkavallaloi kvalitasai, de meg az agazat adott pillanatban

vett foglalkoztathatdsagi potencialja és ezek kilatasai is.

3.3 A munkaadd jovére vonatkozo oktatasi, képzési igényeit feltaro
kérdéscsoport

A kérdéiv talan legfontosabb kérdéscsoportja a harmadik blokkban talalhato. Ebben a
jovore vonatkozo szakképzési igények felmérése torténik meg, illetve a munkaado

igényeinek megfeleld kulcskompetenciak kialakitadsaban ¢és  képzésében vald
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kozremiikodést mértiik fel. A kérdések megvalaszolasaval, feldolgozasaval

és Osszesitésével megtudhato a jovében sziikséges szakképzettségek, a foglalkoztathatosag
szempontjabol relevans munkavallaloi kompetenciak, illetve a munkaeré-toborzas,
kivalasztas tervezett csatorndi, illetve a kordbbi tapasztalatokra épitett problémai. A
munkaaddtol e kérdésblokkban megszerzett informaciok  ugyanakkor — kalon is
hangsulyozottan egyoldaltiak, tehat ,csak" a munkaaddi szubjektiv értékitéletet
tartalmazzak. Ezeket az informaciokat mindenkeéppen kontrollalni szikséges mas
csatornakbol szarmazé informéacidkkal. Amennyiben egyes szakképzettsegek azonosithato
hidnyszakmaként jelennek meg, azokat valamennyi foglalkoztathatosagi korilmény
egyidejii figyelembevételével kell minésiteni (bér, munkakoriilmények, stb.). Ezt azonban
egyszeri kérddivek segitségével nem lehet pontosan felmérni, ehhez mélyrehatobb
vizsgalat lefolytatdsa, de mindenképpen egyéb adatforrasok hasznalata sziikséges. Ezért
van jelent6sége a munkaado azonosithatosagara, mivel igy a fent emlitett korilmények, a
konkrét munkaadd esetében mar vizsgalhatok egyéb modszerek segitségével.

A kérdéscsoport kapcsan fontosnak véljik, a munkaado szakképzésben valo részvételének
kérdéseit is. Ezekkel feltdrhatok a munkaadoi oktatasi, képzési igényekhez kapcsolédo
szakképzésben vald részvétel igénye és szandéka is. Az ezekre a kérdésekre igennek
valaszol6 munkaadok, esetleg potencidlis képzési helyek szakmai igényei feltétlenl
preferalandok, hiszen ezzel valoban kozelebb keriilhetiink a munkaerd-piaci igények

adekvat kielégitésehez

20



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
,,Human szolgaltatasok telepiilések dsszefogasaval™

4. Amunkavallalok képzési, oktatasi igényfelmérés kérdéive

A kérdéiv a munkavallaloi képzési, oktatasi igények meghatarozasat szolgalja. Hasonldan
a munkaadoi kérdéivhez a kérdéiv kérdéseinek véglegesitésénél, bévitésénél célszeriinek
tartottuk kodifikalt, tobb-valasztos kérdések alkalmazasat. Itt is minimalizaltuk a kifejtos,
egyedi valaszokat lehetdvé tevo kérdések feltételét.

A kérdoiv elkészitése soran kiilonds figyelmet forditottunk a vildgos és egyértelmii
kérdések megfogalmazasara. A munkavallaloi kérd6iv esetében azonban nem elkeriilhetd
teljes mértékben az egymasra hivatkozo kérdések, mivel egy adott kérdésre adott valasz
befolyasolja azt, hogy az azt kovetd kérdésekre valaszolni kell -e egyaltalan.

Kiilonos figyelmet forditottunk a kérd6iv logikai felépitésére. Egy kérdéscsoport esetében
fordul elé egy korabbi kérdésre vald visszahivatkozas. Az érintett kérdéscsoportot a
kérddiv végén helyeztiik el, valamint egyértelmiien jeleztiik, hogy e kérdéscsoportba
tartoz0 kerdéseket kizarolag mely korabbi kérdésre adott igen” vélasz esetén kell

megvalaszolni.

A munkaadoéi kérd6iv tartalmilag két fejezetre tagozodik:
- A munkavallal azonositasat szolgald kérdéscsoport
- A munkavallal6 oktatéasi, képzési igényeit és képzési hajlanddsagat feltard

kérdéscsoport

4.1 A munkavallal6 azonositasat szolgald kérdéscsoport

A kérdéiv elsé részében a munkavallalo azonositd adatait kell szerepeltetni. A kérdéivek
feldolgozasa, a képzési igények és képzési hajlandésdgok elemzése - hasonléan a
munkaaddk esetében - az e pontban megadott szempontok szerinti csoportositasban
végezhetd el. A képzési igény elemzését célszerii elvégezni tobbek kozott a jelenlegi
munkaerd-piaci statusz, a nem, kor, illetve az iskolai végzettség alapjan is. A munkavallalé
pontos adatainak, elérhetdségének bekérése azért lényeges, mert a késdbbiekben

megkiildhetd szamukra a képzési lehetdségekrol szolo tajékoztato.
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4.2 A munkavallalo oktatasi, képzési igényeit és képzési hajlandosagat
feltaro ke rdéscsoport

A keérdéscsoport mésodik blokkjaban a munkavallalo képzési igényére és esetleges képzeési
hajlandosagara vonatkozo kérdések talalhatoak. A kérdéiv ezen blokkja kitoltheté mind a
munkaviszonyban 4116, mind a munkat keresé egyén 4ltal is a késdbbickben. (Igy reméljik,
a kedvezményezett Onkorményzatok szamara a jovOre nézve is segitséget nyujthat a
kérdbivek hasznalata.) A képzési igény, illetve a képzési hajlanddsag is a munkahely
megszerzése, illetve a munkahely megdrzése érdekében vald tanulas kapcsan keriilt
felméreésre.

Fontos annak ismerete, hogy az egyén oldalardl - sajat meglatasa szerint - vannak -e
hianyossagok szakmai ismeretek, készségek, képessegek vonatkozasban, melyek
megnehezitik a megfelel6 munkahely megszerzését vagy annak megtartasat. Az esetleges
hianyossagokat két csoportba osztalyoztuk, az elsében a szakmai ismereteket jeldltiik meg,
a masodikban pedig a munkavégzéshez szilkséges kompetenciakat soroltuk fel. Mind a
szakmai ismeretek, mind a kulcskompetencidk esetében megjeldltink tobb valasztasi
lehetdséget, illetve Ilehetéség van a felsoroltaktol eltérd ismeretek/kompetenciak
megjelolésére is.

A kovetkez6 csoportban a tanulasi hajlanddsagra vonatkozd kérdések talalhat6ak. Rendkiviil
fontos megismerni, hogy az egyén az Aaltala esetlegesen meghatarozott
ismeretek/kompetenciak hianyaban vallalna -e képzésben valo részvételt, és ha igen, mely
feltételekkel.

Az egyén azonositasa azert is fontos, mert a késObbiekben a valaszai fiiggvényében
megfeleld tanacsot kaphat a tanuléssal kapcsolatban, egyéni tanacsadas keretében a képzési

lehetdségek kozol a részére leginkdbb megfeleldt valaszthatja ki.

5. Altalanos demogréfiai, tarsadalmi-gazdasagi helyzetkép —
A konzorciumi telepiilések altalanos demografiai jellemzoi

5.1. Bocskaikert kozség altalanos jellemz6i

Bocskaikert kdzség a Dél-Nyirség északi peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentdl 15

km-re talalhato, a telepiilésen a 4-es szamu féttvonal és a Budapest-Zahony vasutvonal halad

keresztiil. Bocskaikert kdzseg a Hajduhadhazi Jarashoz tartozo telepiilés. A kdzség az egyik
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legkisebb teriileti és 1élekszamt Hajdu-Bihar megyében. A telepiilés 1993-ig Hajduhadhaz
kiilteriilete volt, mely igen lassu iitemben fejlodott. A rendszervaltas hatasara mertlt fel a
Hajduhadhaztol valo levalas gondolata, mely az 1993-as népszavazas eredményeként valosult
meg. 1993. oktdber 15-én 6nalld kozséggé valt. A telepiilés Onallova valasat kovetden
latvanyos infrastrukturalis fejlodés figyelheté meg. Bocskaikert belteriilete és Rakoczi-kert
elnevezésii kiilteriileti része koziizemli ivovizhalozattal rendelkezik. A kozuzemi
szennyvizcsatorna-halozata a beltertleten kb. 95%-0s, a kilterileten még nem Kerilt
kiépitésre. 1991-ben kezdédott a vezetékes gazhaldzat épitése a belteriileten. Napjainkban a
géazhaldzatra valo réacsatlakozas 96 %-0s, az Uj hazak épitésével folyamatosnak mondhatd. A
kllterileten még nem kerilt kiépitésre a gazszolgaltatds. A telefonhalozat épitésébe
Bocskaikert 1990-ben kapcsoldodott be. A belteriileten teljes korti az ellatottsag.

5.2. Bocskaikert demografiai helyzete

Bocskaikert utolso becsiilt népessége 3557 f6 (2019-ben). Népsiirtisége 326 f6/km?, lakasok
szama 1282, népességet figyelembe véve ez 2,8 f6/lakés. Bocskaikert teriilete 1090 hektar.

Bocskaikert népességének alakuldsa
1870-t61 2019-ig
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Forras: www.nepesseg.com/hajdu-bihar/bocskaikert

Lakdnepesség szdma az év végeén

Lakonépesség
2007 (£8) 2946 16
2008 (f8) 2964 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100,61 %
2009 (8) 2917 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 101,61 %
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2010 (f6) 2949 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 101,09 %
2011 (£6) 3044 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 106,54 %
2012 (f8) 3081 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 101,21 %
2013 (f6) 3118 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 101,20 %
2014 (£8) 3192 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 102,37 %
2015 (f8) 3170 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,31 %
2016 (f6) 3213 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 101,36 %
2017 (f8) 3364 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 104,69 %

Forras: TelR KSH-TSTAR

Lakonépesség 2007-2017
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A népesség novekedése Bocskaikertben kdszonhet6 egyrészt annak, hogy a sziiletések szama
magasabb a haldlozasok szamatol. A szuletés szamon tul a telepiilés gyarapodasat eredmenyezi
a telepiilésre torténd bekoltdozések magas ardnya is. Ezen adatokat az aldbbi tablazatok
tartalmazzak. Debrecen varos kozelsége, a kornyezd erdéség, a jo levegd, a telepiilés kertségi

jellege vonzé a fiatal hazasparok, illetve a nagyvaros zsufoltsagat, a lakotelepi bezartsagot
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elhagyni szandékozo csaladok szamara. Igy a telepiilés lakéasallomanya a népesség szamaval

egyiitt no.
Allandé népesség 2017. évben
Korcsoport Fo Az allandé népességhbdl a
megfeleld korcsoporti nok
és férfiak aranya (%)
Nék | Férfiak | Osszesen Nék Férfiak

Allandé népesség szama 1718 1714 3432 50,06% 49,94%

0-14 éves 275 293 568 8,01% 8,54%

15-17 éves 64 72 136 1,86% 2,10%

18 éves 18 20 38 0,52% 0,58%

19 éves 29 19 48 0,84% 0,55%

20-29 éves 227 218 445 6,61% 6,35%

30-39 éves 243 262 505 7,08% 7,63%

40-49 éves 280 290 570 8,16% 8,45%

50-59 éves 218 242 460 6,35% 7,05%

60-64 eves 116 107 223 3,38% 3,12%

65 év feletti 246 191 437 7,17% 5,57%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
Alland6 népesség 2017. évben
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Az alland6 népesség adatait vizsgalva megallapithatjuk. hogy a 0-14 és a 65 év feletti

korosztalyban a n6k szama jelentésen megeldzi a férfiak szamat.
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Belfoldi vandorlas

Ev Allando jellegii Elvandorlas Egyenleg
odavandorlas
2013 109 99 10
2014 147 100 47
2015 123 129 -6
2016 164 129 35
2017 241 120 121
Forras: TelR, KSH-TSTAR
Belféldi vandorlds-egyenleg (f6)
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A belf6ldi vandorlasi egyenleg pozitiv, bar elvandorlasok adédnak.

JellemzOen Debrecenbdl a

megyeszékhelyrdl koltoznek Bocskaikertbe. Az alabbi tdblazat adatai szerint a kdzség nem

eloregedo telepiilés, bar a 65 év feletti allando lakosok szama évrdl évre novekszik, de a fiatal

és munkaképes koru népesség szama nem csokkent szamottevoen.

Oregedési index

Ev 65 év feletti allando 0-14 év kozotti Oregedési index
lakosok szama (f6) allando lakosok (%)
szama (fo)
2014 416 o574 72,47
2015 452 548 82,48
2016 454 555 81,80
2017 463 599 77,29
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Oregedési index (%)
85
80
75
70 -
65 -
2014 2015 2016 2017
Természetes szaporodas
Ev Elve sziiletések Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas (f6)
2013 31 22 9
2014 29 17 12
2015 26 33 -7
2016 30 25 5
2017 31 31 0
Forras: TelR, KSH-TSTAR
Természetes szaporodds (f6)
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A természetes szaporodas a vizsgalt idészakban tobbnyire pozitiv képet mutat. 2015. évben

negativ az egyenleg, illetve 2017. évben az élve sziiletések szdma megegyezik a halalozasok

szamaval.
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A csaladdsszetételre vonatkozo informaciokat csak a 2011. évi népszamlalés adataibol kapunk.

Eszerint a népszamlalas éveben a lakossag 44%-a hazas, 26%-a nétlen/hajadon, 13%-a elvalt,

10%-a elettarsi kapcsolatban €l, 7%-a 6zvegy.

A 15 éves és iddsebb népesség csalddi dllapot szerint Bocskaikertben

élettarsi
elvalt kapcsiga;ban ¢l nétlen, hajadon
13% 0 26%
Ozvegy
7%

hazas
44%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A csaladok csaladosszetétel és gyermekek szama szerint, Bocskaikert, 2011.

Hazaspar és élettarsi kapcsolat Egy sziil6 gyermekkel Csaladok szama
gyermekkel ebbsl: ebbsl:
gyermek gyermek
egyutt | élettarsi 1 2 | 3- |egyitt apa gyermekkel Osszesen
1 2 3- nélkal nélkil
kapcsolat gyermekkel
190 190 82 269 731 139 89 [ 45| 21 | 155 21 617 269 886
Hazassagkotések és valasok szama Bocskaikertben

Ev Hézassagkotések szama Vélasok szdma
2013 10 10
2014 9 S)
2015 12 9
2016 16 6
2017 7 9

Forras: TelR KSH-TSTAR
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A vizsgalt idészakban a hazassagkotések szama emelkedést mutat 2013-2016 év kozo6tt, majd
2017. évben némi visszaesés kovetkezett. A valasok szdma folyamatosan elég magas értéket
mutat. 2013. évben a valasok szdma megegyezett a hazassagkotések szamaval, 2017. évben

pedig meg is eldzte a hazassagkotések szamat.

5.3. Bocskaikert tarsadalmi, gazdasagi helyzete

A telepilésen a statisztikai adatok és a segelyezesi tapasztalatok alapjan egyik legsulyosabb
gond a szegénységben ¢lok helyzetének fokozatos romlasa. Ennek kovetkezménye a
leszakadas, a kiszorulas az életlehet6ségekbol mind a tanulas, mind a foglalkoztatas, mind az
egészségiigyi szolgéltatasok teriiletén. A szegénység szdmos tarsadalmi tényezd altal
meghatarozott, dsszetett jelenség, okai kozott szerepelnek tarsadalmi es kulturalis hatranyok,
szocializacios hianyossagok, alacsony vagy elavult iskolai végzettség, munkanélkiliség,
egészségi allapot, a csaladok gyerekszama, de a jévedelmi viszonyok mutatjak meg leginkabb.
Az alacsony jovedelmiiek bevételének szamottevd része szarmazik a pénzbeli juttatdsok
rendszerébdl. Az inaktiv emberek kozott nagy aranyban fordulnak elé az alacsony iskolai
végzettségliek, valamint nyugdij el6tt all6 személyek. Bocskaikertben a munkaerd-piacra jutas
f6 akadalyai: az alacsony iskolazottsag, a tartés munkanélkiili 1étbdl fakadé motivaltsagi

problémak, a helyi munkalehetdségek hianya.
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Regisztrdlt munkanélkiiliek széma (f6)
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Forras: TelR KSH-TSTAR
Nyilvantartott allaskeresok szama korcsoportonként Bocskaikertben
2013-2017

Korcsoport/Ev 2013 2014 2015 2016 2017
0-18 eves 2 2 2 3 1
19-20 éves 8 6 5 5 5
21-25 éves 22 19 15 12 10
26-30 éves 19 18 17 18 9
31-35 éves 27 26 19 17 14
36-40 éves 21 27 16 14 20
41-45 éves 24 22 19 27 16
46-50 eves 28 31 24 17 20
51-55 éves 30 33 30 17 17
56-60 éves 22 26 20 21 17
61-X éves 1 4 13 14 21
Osszesen 204 214 180 165 150

Forras: TelR KSH-TSTAR
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Nyilvantartott dlldskeresék ardnya korcsoportonként
2017.
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Forras: TelR KSH-TSTAR

A nyilvantartott dallaskeresok iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2017. évben

Altalanos iskola
8 osztalyanal
kevesebb iskolai
végzettség

Nyilvdntartott dlldskeresék iskolai végzettség szerint 2017.

Szakmunkasvégzetts
égli

Altalanos iskolai

végzettségl
Szakkodzépiskolai,

technilumi,
gimnaziumi
végzettségli

Szakiskolai Egyetemi

végzettségli végzettségl

FGiskolai
végzettségl

Forras: TelR KSH-TSTAR
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A nyilvantartott dallaskeresok nemek szerinti megoszlasa 2017. évben

Nyilvantartott allaskereso Ebbdl palyakezdo (f6)
(fo)
Férfi 68 7
N6 82 6

Forréas: TelR KSH-TSTAR
Bocskaikertben gyar, lizem nem miikodik, csak kisebb vallalkozasok vannak. A véllalkozasok
altaldban csaladi vallalkozasok, alkalmazottakat keves szdmban foglalkoztatnak. Az
onkorméanyzat a legnagyobb foglalkoztatd. A lakossadg nagyobb része a 15 km-re 1évd
megyeszekhelyre, Debrecenbe jar el dolgozni.
A kozlekedés megfeleld, atlagosan 30 percenként jarnak autdbuszok, amelyek atlagban
ugyanennyi id6 alatt beérnek Debrecenbe. Mivel a Zahony-Budapest vasutvonal is a
teleptilésen halad keresztul, igy vonattal is tudnak kozlekedni a lakosok, mely oranként

kozlekedik és 15 perc alatt a megyeszékhelyen van.

6.1. Hajduhadhaz varos altalanos jellemz6i

Hajduhadhdz Hajdu-Bihar megye északi, siiriibb textaraju, dinamikusabb, fejlettebb részén
helyezkedik el. Olyan teruleten fekszik, ahol a sajatos térténelmi mult kovetkeztében a varosok
szinte Osszefiiggd, folyamatos urbanizacios ovezetet képeznek. A telepiilés Debrecentdl észak-
keletre 18 km tavolsagra helyezkedik el, a 4-es szamu fout és a Budapest-Zahony vasutvonal
mentén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye hataran. A varos a kelet-nyugati
iranyu orszagos ¢és nemzetkozi térszerkezeti vonal, €s az ennek forgalmat atvezetd 4-es fout,
valamint az erre csatlakozo regionalis térszerkezeti vonalak (47-es, 471-es, 35-0s utak) mentén
fekszik. A varost Téglas, Bokony, Hajdisamson, Bocskaikert, Debrecen, Hajdubdszérmény,
valamint Hajduavid telepiilések hataroljak. A kiilteriiletet foként erdok boritjak: akac, tolgy,
nyar, fiatal és kozépkoru, kemény és lagylombos fenyberds. A kornyék erddi kivalo
kirandulohelykeént szolgalnak. Hajduhadhdz 200 hektar természetvedelmi terilettel

rendelkezik.

A kedvezményezett telepiilések besorolasardl és a besorolas feltételrendszerérél szolo

105/2015. (1V.23.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklete alapjan Hajduhadhaz tarsadalmi-
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gazdasagi ¢és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett ¢és jelentds munkanélkiiliséggel
sujtott telepulés, igy a kedvezményezett teleplések kdzé tartozik. 2013. januar 1. napjan jott
létre a Hajduhadhazi Jaras, melynek székhelye Hajduhadhaz. A Hajduhadhazi Jaras
illetékességi tertilete Hajduhadhaz, Téglas és Bocskaikert teriiletére terjed ki. A Hajdihadhazi
Jaras a 290/2014 (X1.26.) a kedvezményezett jarasokrdl sz6l6 Komranyrendelet értelmében a

kedvezményezett jarasok kozé tartozik.

6.2. Hajduhadhaz demografiai helyzete

Hajduhadhaz utolsé Dbecsiilt népessége 13394 f6 (2019 évben), Magyarorszag
népességének 0,14%-a (Hajdl-Bihar megyének 2,52%-a). Népsiirtisége 153 fo/km?. Lakasok
szdma 4217, népességet figyelembe véve, ez 3,2 f6/lakas. Kozigazgatasi teriilete 8882 hektar.
Hajdthadhazon a népesség csokkenése volt megfigyelhet6 a hetvenes-nyolcvanas évek soran
atermészetes szaporodas ellenére, a nagyaranyu (kdzel 10%-os) elvandorlasnak koszonhet6en.
A Kkilencvenes években az elvandorlas hirtelen visszaesésének kovetkezteben (1%) a

lakonépesség gyors novekedése figyelhetd meg.

Hajduhadhdz népességének alakuldsa
1870-t61 2019-ig

16000
14000

12000 e "
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1870/1880/1890/1900/1910/1920/1930/19411949|1960|1970/1980/1990/2001 2011 2019‘
———Oszlopl|6372|6727|7216|7871/9157/9587/1030/1107|1178|1261|1259(1248|1194(1270|1258 1339‘

Forras: www.nepesseg.com/hajdu-bihar/hajduhadhaz

A lakdnépesség az adott teriileten lakohellyel rendelkezé és mashol tartézkodasi hellyel nem
rendelkezd személyek, valamint az ugyanezen a teriileten tartozkodasi hellyel rendelkezd

személyek egylittes szama. Ezek valtozasat a kovetkez6 diagram szemlélteti:
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Lakdnépesség szama az év végén Forras: TelR KSH-TSTAR
Lakonépesség
2007 (£6) 12735 6
2008 (f6) 12650 £6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,33 %
2009 (£6) 12506 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 98,86 %
2010 (£6) 12409 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,22 %
2011 (f8) 12458 £
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100,39 %
2012 (£6) 12867 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 103,28 %
2013 (f6) 12903 6
Lakonépesség szdmanak valtozasa (%) 100,27 %
2014 (£5) 12857 £&
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,64 %
2015 (£6) 12889 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100,24 %
2016 (£5) 12872 £&
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,86 %
2017 (f8) 12829 £&
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,66 %
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Lakdénépesség 2007-2017
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Forras: TelR KSH-TSTAR

A lakonépesség szamat vizsgalva 2007 és 2017 év kozott megallapithatd, hogy 2007. évtol
2010. évig csokkent, majd ezt kovetéen emelkedésnek indult a lakonépesség szama.
Hajduhadhazon a lakénépesseg 2011-t61 2013-ig emelkedett. A vizsgalt id6szakban a
legnagyobb emelkedés 2013. évben volt tapasztalhato, hiszen a lakoénépesség 409 fovel, azaz
2,89%-kal emelkedett a 2011. évi népszamlalashoz képest. 2014-ben a lakonépesség szamaban
visszaesés volt tapasztalhatd. 2015-ben a lak6népesség szama emelkedett, és megkozelitette a
2013. évi lakonépesség szamot. 2016-t61 a lakonépesség szamaban visszaesés tapasztalhato.

Allandé népesség 2017. évben

Korcsoport Fé Az allando6 népességbol a

megfeleld korcsoporta nék

és férfiak aranya (%)

Nok | Feérfiak | Osszesen Nok Férfiak
Allando6 népesség szama 6719 6669 13388 50,19% 49,81%
0-14 éves 1430 1482 2912 10,68% 11,07%
15-17 éves 286 352 638 2,14% 2,63%
18 éves 95 116 211 0,71% 0,87%
19 éves 103 104 207 0,77% 0,78%
20-29 éves 1011 1071 2082 7,55% 8,00%
30-39 éves 797 926 1723 5,95% 6,92%
40-49 eves 882 969 1851 6,59% 7,24%
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50-59 éves 755 749 1504 5,64% 5,59%
60-64 éves 378 366 744 2,82% 2,73%
65 ev feletti 982 534 1516 7,33% 3,99%

Forras: TelR KSH-TSTAR

Allandd népesség 2017.
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Hajduhadhaz &llandé népessegének szdma folyamatos emelkedést mutat, az orszagos
adatokhoz hasonldan az allando népességbdl a nék szama magasabb, mint a férfiaké. A fenti
diagram pedig szemlélteti a nemek kozotti megoszlast korcsoportonként. 2017. évben a 0-49
év kozotti korcsoportokban a férfiak szama meghaladja a nék szamat, mig az 50-65 év feletti
korcsoportokban ez az arany megvaltozik, és a ndk szdma a magasabb. A 65 év feletti
korcsoportban a nék aranya mar jelentésen magasabb a férfiakhoz képest.

Oregedési index

Ev 65 év feletti allando |  0-14 év kozotti Oregedési index
lakosok szama (f6) allando lakosok (%)

szama (fo)

2013 1420 2996 47,40%
2014 1443 2965 48,67%
2015 1468 2939 49,95%
2016 1487 2968 50,10%
2017 1516 2912 52,06%

Forras: TelR KSH-TSTAR
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Az Oregedési index azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alattira mennyi 65 éven feliili jut. Hajduhadhaz
oregedési indexe 2013-ban 47,40 %-os volt, mely folyamatos emelkedést kévetéen 2017-ben
52,06 %-ra emelkedett, azonban az orszagos adatokhoz viszonyitva még igy is kedvezo.
Orszagos tendencia, hogy a lakossag altalanosan oreged6, tehat 100 fiatal lakosra, tobb mint
100 id6s jut. A fiatalos népességszerkezetbél addéddan, Hajduhadhazon a fiatalokra és a
gyermekes csalddokra iranyuld szolgaltatdsok fejlesztése ¢és miukodtetése az egyik
legfontosabb feladat.

Belfoldi vandorléas

Ev Allando jellegii Elvandorlas Egyenleg
odavandorlas
2013 223 201 22
2014 204 298 -94
2015 225 281 -56
2016 280 330 -50
2017 257 412 -155

Forras: TelR KSH-TSTAR
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A tablazat adatibdl lathatd, hogy 2013-ban a telepilésre vandorldk szama magasabb volt, mint
az elvandorldk szdma, igy a belfoldi vandorlasok egyenlege 2013-ban pozitiv egyenleget
mutatott. 2014-2017 években a telepiilésrdl valo elvandorlasok szdma magasabb volt, mint az
idevandorlok szama, igy a vandorlasi egyenleg ismét negativ. 2017-ben nagymértékii

elvandorlas figyelhetd meg a telepiilésrl a KSH adatai alapjan.

Az élve szliletések és halalozasok szamanak alakulasa
Hajduhadhazon 1970 és 2011 kozott

Evek 1970-1980 1980-1990 1990-2001 2001-2011
kozott kozott kozott kozott
Elve sziiletések 2743 2140 2556 2157
szama
Halalozasok 1381 1588 1631 1515
szama
Egyenleg 1362 552 925 642

Forréas: TelR KSH-TSTAR, Népszamlalasok
A telepiilés lakossaganak fiatalodasa hosszu eévek Ota zajl6 folyamat. A természetes szaporodas
mutatdja 2000-ben mutatja a legmagasabb értéket, ekkor 118 fével nétt a lakossagszam az élve
szllletések és a haldlozasok pozitiv kilénbozeteként. 2012-ben az élve sziletések szama 200
volt, mig a hal&lozasok szdma 135.

Természetes szaporodas

Ev Elve sziiletések Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas (f6)
2013 211 121 90
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2014 209 130 79
2015 201 116 85
2016 236 138 98
2017 217 124 93

Forras: TelR KSH-TSTAR
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A tablazat adatai kedvezdek, hiszen a természetes szaporodas mutatdja kedvezd képet mutat,
az élve szliletések szdma magasabb a halalozasok szaméanal, a természetes szaporodas mutatdja
2015-t61 folyamatos emelkedést mutat. A csalddszerkezetre vonatkoz6 adatokat sajnos csak a
2011. évi népszamlalas adataibdl kaphatunk. Ezen adatok alapjan Hajduhadhaz 15 éves és
idosebb népességének 38%-a hazas, 34%-a ndétlen vagy hajadon, 11%-a él élettarsi

kapcsolatban, 10%-a 6zvegy és 7%-a elvalt.

A 15 éves és idésebb népesség csalddi dllapot szerint Hajduhadhdzon

M nétlen, hajadon  ® hazas Ozvegy elvalt m élettarsi kapcsolatban él

11%
7% 34%

10%

38%

Forras: KSH, 2011. évi népszamlalas
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A csaladok csaladosszetétel és gyermekek szama szerint, Hajduhadhaz, 2011.

Hazaspar és élettarsi kapcsolat Egy sziil6 gyermekkel Csaladok szama
gyermekkel ebbél: ebbél:
gyermek gyermek
egyiutt | élettarsi 1 2 | 3— | egyutt apa gyermekkel 0sszesen
1 2 3- nélkal nélkil
kapcsolat gyermekkel
556 561 571 848 2536 572 346 | 160 [ 125| 631 77 2319 848 3167

Forras: KSH, 2011. évi népszamlélas

A 2011. évi népszamlalas adatai szerint Hajduhadhazon a csalddok dontd tobbségének

(73,22%) van gyermeke. A hazaspari és élettarsi kapcsolatban az 1, 2, 3 vagy tobb gyermekes

szama kozel azonos értéket mutat.

Hazassagkotések es valasok szama Hajduhadhazon

Ev Héazassagkotések szama Valasok szama
2013 22 12
2014 45 19
2015 53 13
2016 84 18
2017 79 20
Forras: TelR KSH-TSTAR
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A hézassagkotesek szama 2013-t0l folyamatos emelkedest mutat, 2017-ben méar csaknem

négyszer annyian kotottek hazassagot, mint négy évvel korabban. A valasok szama ehhez

képest allanddsagot mutat.
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6.3. Hajduhadhaz tarsadalmi, gazdasagi helyzete

A véros 2004. évtdl tagja a Hajduhadhazi Mikrotérségnek. A kedvezményezett telepiilések
besorolasardl és a besorolas feltételrendszerérdl sz616 105/2015. (IV.23.) Kormanyrendelet 2.
szamu melléklete alapjan Hajduhadhaz tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl
kedvezményezett €s jelentés munkanélkiiliséggel sujtott telepiilés, igy a kedvezményezett
teleplilések kozé tartozik. A varos teriilete a mezégazdasagi termelés és az ehhez kapcsolddo
élelmiszeripar szamara megfelel6 adottsagokkal rendelkezik mind az éghajlat, mind az itt ¢16
lakossag szakértelmét tekintve. Az éghajlat els6sorban a sz616- és gyumolcsos telepitésenek
kedvez, aminek fejlesztésére, a lehetdségek kihasznalasara a varos vezetésége nagy hangsulyt
fektet. A helyi lakossag mez6gazdasagi haszonnovények termesztésével, valamint zoldség- és
gyumolcstermesztésével foglalkozik. Gylimolcstermesztés szempontjabol meghataroz6é az
alma, meggy és cseresznyetermesztes, piackepes Uj fajtdkkal. Kiemelked6 a telepiilésen a
»hadhazi lapos” kaposzta fajta termesztese, es fenntartasa, hiszen orszagosan ismert és kedvelt
fajtarél van sz6, mely a megyei értéktarba is felvételt nyert. Az Allattenyésztésben a
szarvasmarha és a juhtartas a meghataroz6. Hajduhadhaz gazdaségi szerepében meghatarozo
szerepet jatszik a megyeszekhely, Debrecen varos kozelsége: a telepllés Un. bolygovarosi
gylri agglomeraciohoz tartozik, a megyének azon részén helyezkedik el, melyben a
mezOgazdasagi termelés, feldolgozas és kereskedelem, valamint az innovativ fejlesztés
lehetéségei egyarant adottak.

Hajduhadhazon nyolc szegregatum talalhat6. A szegregatumok 6sszlakossaga 2001 és 2011
kozott 5%-kal csokkent. 2001-ben Hajduhadhdz szegregatumaiban a telepulés
Osszlakossdganak 35,34%-a, 4413 f6 ¢élt, 2011-ben a szegregatumokban a telepilés
népességének 33,22%-a, 4182 {6 lakott.

Korcsoportok a szegregatumokban
A szegregatumok lakossaganak korcsoportos megoszlasa alapjan tobb jellegzetesség is
Kirajzolodik:
— a fiatalok (0-14 évesek) aranya minden szegregatumban magasabb a varosi atlagnal
(23,1%),

— afiatalok ardnya harom szegregatumban 40% felett van,
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— az aktiv kortak (15-59 évesek) aranya egyedil a 2. szegregatumban (64,6%) magasabb
61,2%-0s a varosi atlagnal (a szegregatumok kozll itt a legalacsonyabb a fiatalok
aranya),

— a 60 éven feluliek aranya minden szegregatumban 10% alatti (a varosi atlag 15,7%).

A szegregatumok egyes tarsadalmi, szocidlis mutatédi kozott jelentds kiilonbségek rajzolédnak
ki, ugyanakkor megallapithatjuk, hogy minden mutatd tekintetében az 0sszes szegregatum
helyzete kedvezétlenebb a varosi atlagtol. A mélyszegénység Osszetett jelenség, amelynek okai
tobbek kozott tarsadalmi és gazdasagi hatranyok, iskolai, képzettségbeli és
foglalkoztatottsagbeli kiilonbségekben mutatkoznak meg, és sulyos megélhetési zavarokhoz
vezetnek. A szegénység kialakulasanak okai tobbek kozt a rendszervaltast kovetben a
munkahelyek megsziinésére, a munkanélkiiliségre, a munkaerd-piaci esélyek sziikiilésére —
nem Kis részben az oktatas és képzés hianyossagaira -, a joléti ellatasok altal kezelni nem tudott
egyéni, csaladi valsaghelyzetekre, a megfeleld ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz torténd
hozzaférés hidnyossagaira vezethetOk vissza. A mélyszegénység hatasa az alapvetd
létfeltételekben, a lakhatési, taplalkozasi korilményekben, az érintettek egészségi allapotaban
is jelentkezik. A szegénység szempontjabdl meghatirozo tarsadalmi jellemzd a csaladok
gyermeklétszama, illetve a gyermekszegénység (,,a szegényseég fiatal arca”). Ez az allapot az
érintetteket nagyon gyorsan megbelyegzi és a tarsadalombol valé kirekesztettsegiiket okozza.
A tarsadalmi leszakadas meghatarozd részben tehat a szegénységgel Osszefliggd
koriilményekbdl fakad. A szegregacid mértéke, a tarsadalmi élet jelentds teriileteirdl valo

tdmeges kizarodas sulyos tarsadalmi probléma.

A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia (2011. év) megallapitasa szerint ,,Ma
Magyarorszagon minden harmadik ember (kb. 3 millidan) a szegénységi kiiszob alatt él,
kozulik 1,2 millidan mélyszegénységben. A szegénységi kockazatok kuldéndsen sujtjak a
gyermekeket és a hatranyos helyzetii térségekben éléket. A romak nagy tobbsége ehhez az
utobbi csoporthoz tartozik. Hajduhadhdaz a munkanélkiliség megjelenése oOta sulyos
foglalkoztatasi valsaggal kizd. Az 1990-es évek elejétél Hajduhadhazon gyors iitemben
ndvekedett a munkanélkiliek szama, mivel a nagyobb létszamu foglalkoztatok egy része
megsziint, vagy jelentds létszamcsokkentést hajtott végre, igy ma a véros legsulyosabb
problémaja a munkanélkiiliség. Az alabbi tablazatokba gyljtott adatok alapjan a
Hajdthadhazra jellemzd foglalkoztatottsagot, munkaerd-piaci lehetéségeket kivanjuk
elemezni az elmult évek valtozasainak bemutatasaval, a kiilonb6z6 korosztalyok, illetve nemek

szerinti bontasban.
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Regisztralt munkanélkiiliek, nyilvantartott allaskeresok szama és aranya

15-64 év kozotti allando Nyilvantartott allaskeres6k szama
népesség (o)
Ev N6 Férfi | Osszesen N§ Férfi Osszesen
o o o o % o % o %

2013 4403 | 4562 8965 930 21,1 | 1108 | 24,3 | 2038 | 22,7

2014 4367 | 4592 8959 825 18,9 937 204 | 1762 | 19,7

2015 4370 | 4645 9015 829 19,0 860 18,5 | 1689 | 18,7

2016 4340 | 4663 9003 635 14,6 705 15,1 | 1339 | 149

2017 4307 | 4653 8960 567 13,2 532 11,4 | 1099 | 12,3
Forras: Orszagos Teruletfejlesztési és Tertletrendezési Informaciés Rendszer, Teruleti
Statisztikai Adatok Rendszere, tovabbiakban: TelR KSH-TSTAR
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Forrés: TelR KSH-TSTAR
Ezek az adatok ramutatnak arra, hogy Hajduhadhadz aktiv koru (15-64 éves) allando
népességéhez képest milyen ardnyu a nyilvantartott allaskeresdk szdma és ez hogyan valtozott
az elmult években. A tablazat altal vizsgalt id6intervallumban a 2013-as évben a legmagasabb
¢és 2017. évben a legalacsonyabb a nyilvantartott allaskeres6k szdma. A Hajdu-Bihar Megyei
Korményhivatal Hajduhadhazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya Hajduhadh&z munka-
erdpiaci helyzetérdl késziilt beszamoloja alapjan a Hajdihadhézi jarasban az allaskeresdk
kozott a 2017. év 1-12. honapjanak atlagaban 740 férfi és 844 n6 szerepelt. A rendelkezésre
allo adatokbol kitiinik, hogy az el6z6 év atlagdhoz viszonyitva a ndi allaskeresdk aranya 7,0

%-kal csokkent, mig a férfiak aranyanak csokkenése 21,7 %-os volt. A hajduhadhazi
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allaskeresOk szama 2018. december 20-an 1007 f6 volt. A nemek kozotti megoszlas 406 férfi
¢€s 582 no szerepelt, aranyuk 40,31 % illetve 57,79 %.

Hajduhadhdzi nyilvantartott dlldskeresék szama (f6)

1597
2000 1407 52 1508

1034 937 1007
1000

2013 2014 2015 2016 2017 2018

M regisztralt allaskeresék szama, évenként december 20-ai allapot alapjan

Forras: TelR KSH-TSTAR
Az iskolai végzettség strukturajat tekintve 2017. év 1-12. honapjanak atlagaban a legfeljebb 8
altalanos iskolai végzettségiick szama a vizsgalt idészakban 11.136 6 volt, az allaskeres6kon
bellli aranyuk pedig 44,1%. Gimnaziumi végzettséggel 2.829 {6, fels6foku végzettséggel
pedig 1.248 6 rendelkezett. Az elébbi csoport aranya a nyilvantartott allaskeresék kozott
11,2%, mig az utobbiaké 4,9%. Az allaskeres6kon beliili megoszlas esetében a legfeljebb 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya 0,6 %-ponttal novekedett az eléz6 év
azonos id6szakahoz képest. A gimnaziumot végzettek aranya 0,3%-ponttal ndvekedett,
ugyanakkor a felséfoku végzettségiick szama 150 fovel csokkent, mikdzben az allaskeres6kon
beluli ardnyuk 0,1%-ponttal csokkenést mutatott. A 2017. évi vizsgalt id6szak atlagaban 1.248
6 fels6foku végzettségii allaskeresd szerepelt a nyilvantartasban, amil0,7%-0s csokkenésnek
felelt meg a bazisidészakhoz képest. A kozépfoku végzettséggel rendelkezdk 52%-a
szakiskolaban vagy szakmunkasképzOben végzett, 26%-a szakkdzépiskolai és technikum,
tovabba 22%-a gimnéziumi végzettségii. Egy év alatt 922 f6vel, 7,6%-kal csokkent az alapfoku

végzettséggel rendelkezd allaskeresdk szama a nyilvantartasban.
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A nyilvdantartott dlldskeresék iskolai végzettség szerint 2017.

Szakmunkaskepzd; Szakkozépiskola; 61

159 Gimnazium; 80

Technikum; 11
Fé6iskola; 5

Szakiskola; 19
Egyetem; 3

Altalanos
iskolai
végzettség
Altaldanos iskolai nélkili; 135
végzettség; 464

Forras: Hajduhadhazi Jarasi Hivatal, Foglalkoztatasi Osztaly beszamoldja
Hajdthadhazon igen nagymértékii a munkanélkiiliség, kiilondsen a hatranyos helyzeti,
szakképzetlen lakossag korében. A diagram szamszeriien mutatja, hogy a nyilvantartott
allaskeresok koziil milyen 1étszamban vannak az alacsony iskolai végzettségiiek.

A nyilvantartott allaskeresdk szdma korosztalyonként 2017. évben az alabbiak szerint alakult:

Nyilvdntartott dlldskeresék szama korcsoportonként 2017.

0-18 éves  19.20 éves

2% 5%
61-X éves
56-60 éves 9% 21-25 éves
12% 14%
51_5950 /eves 26-30 éves
° 11%
46-50 éves
10% 31-35 éves
41-45 éves 36-40 éves 9%
10% 9%

Forras: Hajduhadhazi Jarasi Hivatal, Foglalkoztatasi Osztaly beszamoldja
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7.1. Létavértes varos altalanos jellemzoi

L étavértes az Eszak-Alféldi régioban, Hajdd-Bihar megyében, a Derecskei Jarasban talalhato
Kisvaros. Létavértes terlilete 11654 hektar. Megkdzelitheté orszagiton Budapestrél a 4-es
foaton (Szolnokon at), illetve az M3-as autopalydn majd a M 35-6s autopalyan érhetd el
Debrecenbdl. A megyeszékhelyr6l a 4814. szamu Debrecen — Bank - Létavértes dtvonalon (24
km) érkeziink Létavértesre. Létavértes 2004 juliusatol kozuti hataratkel6hely Romania
(Székelyhid) felé.

7.2. Létavértes demografiai helyzete

Létavértes utolsé becsiilt népessége 7478 £6 (2019-ben). Népsiirissége 64 f6/km?, lakasok

szdma 2668, népességet figyelembe véve ez 2,8 lakas/fo.

Létavértes népességének alakuldsa
1870-t61 2019-ig

12000

10000 o —
2000 W \

6000
4000
2000
0 T T T T T T T T T T T T T T T 1
1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1941 1949 1960 1970 1980 1990 2001 2011 2019
Forras: www.nepesseg.com/hajdu-bihar/letavertes
Lakdnépesség szama az év végén
Lakonépesség
2007 (f6) 7193 16
2008 (f6) 7165 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,61 %
2009 (f6) 7119 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,35%
2010 (£6) 7058 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,14%
2011 (f8) 7090 £6
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Lakonépesség szamanak véaltozasa (%) 100,45%
2012 (f8) 7098 3
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100,11%
2013 (16) 7097 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,98%
2014 (f8) 7061 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,49 %
2015 (f8) 7108 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100,66 %
2016 (16) 7096 £6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 98,03 %
2017 7070 {6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,63%

Forras: TelR KSH-TSTAR

Lakdénépesség 2007-2017

7250

7200

7150

7100

7050 -
7000
6950 - T T T T T T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Létavértes lakonépessége évente ingadozd, de 6sszességében lassu csdkkenést mutat 2007-
2017 évek kozott. 2007-2010 kozott egy nagyobb mértékli csokkenés figyelhetd meg a
lakonépesség szdméaban, 2011-t61 pedig kisebb emelkedés és stagnalas a jellemzo.

Alland6 népesség 2017. évi adat

Korcsoport Fo Az allandé népességhbdl a
megfelelo korcsoportu nék

és férfiak aranya (%)
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N6k | Férfiak | Osszesen Nék Férfiak
Allando6 népesség szama 3783 3717 7500 50,44% 49,56%
0-14 éves 636 682 1318 8,48% 9,09%
15-17 éves 154 158 312 2,05% 2,11%
18 éves 54 44 98 0,72% 0,59%
19 éves 55 60 115 0,73% 0,80%
20-29 éves 539 595 1134 7,19% 7,93%
30-39 éves 454 515 969 6,05% 6,87%
40-49 éves 524 574 1098 6,99% 7,65%
50-59 éves 443 461 904 5,91% 6,15%
60-64 éves 218 212 430 2,91% 2,83%
65 év feletti 706 416 1122 9,41% 5,55%

Forras: TelR KSH-TSTAR

m férfiak
m nék

0-14 éves 15-19 éves20-29 éves30-39 éves40-49 éves50-59 éves60-64 éves 65 év
feletti

800

700

600

500

400

300

200

100

Az éllandd népességre vonatkozd adatokat vizsgalva megallapithat6, hogy a 65 év felettiek
aranya magas, mely az oregedési indexben is tiikkr6zodik. A népesség nemek szerinti aranyat
figyelembe véve megallapithatd, hogy a 0-50 éves korosztalyban a férfiak vannak tobbségben,

mig a 60 év felettiek esetében a ndk vannak tobbségben.
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Oregedési index

Ev 65 év feletti allando |  0-14 év kozotti Oregedési index
lakosok szama (f6) allandé lakosok (%)
szama (fo)
2013 1105 1384 79,8%
2014 1115 1373 81,2%
2015 1119 1343 83,3%
2016 1114 1314 84,8%
2017 1186 1172 98,81%

Forras: TelR KSH-TSTAR

Oregedési index (%)
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Az oregedési index a vizsgalt 2013-2017 kozotti iddszakban lasst emelkedést mutat, azaz a
varos egyre inkabb eloregedo.

Belfoldi vandorlas

Ev Allando jellegii Elvandorlas Egyenleg
odavandorlas
2013 124 111 13
2014 109 158 -49
2015 114 131 -17
2016 133 188 -55
2017 160 171 -11

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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20

Belféldi vandorlds- egyenleg (f6)
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Létavértes vandorlési egyenlege a vizsgalt 2013-2017 id6szakban csak 2013. évben volt
pozitiv, ezen kiviil minden évben negativ képet mutat. A telepiilésr6l a munkaképes fiatalok

elvandorlasa a jellemz0, mivel a varosban nincs elegendé munkahely.

Természetes szaporodas

Ev Elve sziiletések | Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas (f6)
2013 83 79 4
2014 86 94 -8
2015 67 106 -39
2016 85 87 -2
2017 81 89 -8

Forréas: TelR, KSH-TSTAR
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Természetes szaporodds (f6)

A vizsgalt idészakban az élve sziiletések szama csak 2013. évben haladta meg kis mértékkel a
halalozasok szamat, a tobbi évben a természetes szaporodas negativ értéket mutat. 2015-ben

kiemelkedden magas volt a haldlozéasok ¢€s élve sziiletések kozotti kiilonbség.

A csaladok osszetételére friss adatokkal nem rendelkeziink, csak a 2011. évi Népszamlalas
adatai adnak informaciot. E szerint a varos 46%-a élt hazassagban, 27%-a nétlen/hajadon, 12%

Ozvegy, 8%elvalt, 7% élettarsi kapcsolatban élt a népszamlalas évében.

A 15 éves és idésebb népesség csalddi dllapot szerint Létavértesen

élettarsi
kapcsolatban él
elvalt 7%
8%

} nétlen, hajadon
Ozvegy 27%

12%

hazas

46%

Forras: KSH, Népszamlalas 2011.
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A csaladok csaladosszetétel és gyermekek szadma szerint, Létavértes, 2011.

Hazaspar és élettarsi kapcsolat Egy sziil6 gyermekkel Csaladok szama
gyermekkel ebbsl: ebbsl:
gyermek gyermek
egyiutt | élettarsi 1 2 | 3— |egyutt apa gyermekkel dsszesen
1 2 3- nélkal nélkal
kapcsolat gyermekkel
366 356 241 586 1549 213 166 | 71 | 62 | 299 41 1262 586 1848

Forras: KSH, Népszamlalas 2011.
Hazassagkotések és valasok szama Létavértesen

Ev Héazassagkotések szama Valasok szama
2013 10 13
2014 18 15
2015 22 17
2016 31 10
2017 28 8

Forréas: TelR KSH-TSTAR
2013-2014 evben a valasok szama meghaladta a hazassagkotések szamat, 2014 év 2015 évben
a valasok szama kiemelked6en magas, majd ezt kovetden csokkenés kovetkezett. A
hazassagkdtések szama folyamatosan emelkedik. 2017 évben a 2016 évhez némi visszaesés

tapasztalhatd, de a valasok szdma az el6z6 évekhez képest jelentdsen csokkent ebben az évben.

35
30

. i
20 /

15 I/ -
Valas

Hazassagkotés

2013 2014 2015 2016 2017

7.3. Létavértes tarsadalmi, gazdaséagi helyzete

Mint a megye falusi térségeit altalaban, Létavértest is elkerilte az iparositas. A nyolcvanas

évek végén néhany ipari és szolgaltatd vallalat létesitett telephelyet, illetve kirendeltséget, ami
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atmeneti javuldst hozott a foglalkoztatas terén. A kilencvenes évek elején kibontakozé
gazdasagi valsag ugrasszerlien megnovelte a munkanélkiiliek szamat, az ipari
munkanélkilieket ugyanakkor a mezégazdasag nem tudta befogadni. A korabbi legnagyobb
munkaadok, a termeldszovetkezetek atalakuldsa, a karpotlas, valamint a szovetkezetekre
hatranyos mezdgazdasagi agrarpolitika tovabb sulyosbitotta a helyzetet. A kistermel6k uborka,
paprika- és tormatermesztéssel intenziven foglalkoznak, de az agrarvalsag elemi modon sujtja
Oket is. A vetOmagok, mutragyak ¢és novényvédd szerek ara nyugat-eurdpai szintii, a
mezOgazdasagi termékek ara viszont felét sem éri el, s6t mar az is gondot okoz sokszor az
OstermelOknek, hogy ,portékdikat” értékesiteni tudjadk. A mezdgazdasagi kistermelés
elsdsorban sajat és csaladi munkdra épiil, kisegitd munkésokat csak alkalomszerlien a
cstucsmunkak idejére vesznek igénybe, ami a munkanélkiliség csokkentésére nem jelent
megoldast. Létavértesen az egyik legnagyobb kihivast ma a tarsadalmi szegregacid és
hatasainak kivédése jelenti. Ezen belll is a éétai varosrész déli részén talalhaté leromlott és
leszakadd szegregalddé és szegregaciOval veszélyeztetett terliletének leromlasat okozd
folyamatok megallitasa és megforditdsa. A tarsadalmi-fizikai- gazdasagi szempontbdl is
leszakado, és leszakadassal fenyegetett telepiilésrészek fizikai allapota erésen leromlott, a
lakossdg tarsadalmi helyzete, foglalkoztatasi szinvonala, életkdriilményei szegényesek, a
telepiilésrész varosi és kozosségi funkciokkal valo ellatottsaga alacsony szintli, a varosrész

nem képes bekapcsolddni a varos gazdasagi-tarsadalmi vérkeringésébe.

Létavértes a 105/2015. (1V.23.) Korméanyrendelet értelmében jelentés munkanélkiiliséggel
stjtott telepiilés. Az aldbbi tablazatok és diagramok a munkanélkiliseg mértékét, illetve az
allaskeresok jellemzdit mutatjak be. A regisztralt munkanélkiiliek szdma a vizsgalt 2013-2017

idészakban folyamatos lassu csokkenést mutat, melyet az alabbi diagram szemléltet.

Regisztrdlt munkanélkiiliek szama (f6)

594 595
572 520
||||| |||||J||||| ||||| ]

2013 2014 2015 2016 2017

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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A nyilvantartott allaskeresdk korcsoport szerinti megoszlasa 2013-2017 évben az alabbiak

szerint alakult Létavértesen:

Nyilvantartott allaskeresok szama korcsoportonként Létavértesen

2013-2017

Korcsoport/Ev 2013 2014 2015 2016 2017
0-18 éves 11 10 14 12 16
19-20 éves 19 41 38 24 21
21-25 eves 89 106 104 70 57
26-30 eves 81 62 53 59 45
31-35 éves 69 59 53 60 44
36-40 eves 62 58 50 49 39
41-45 éves 80 72 61 61 46
46-50 éves 64 65 69 62 61
51-55 eves 73 74 55 53 51
56-60 eves 46 47 59 52 51
61-X éves 0 1 16 18 17
Osszesen 594 595 572 520 448

Forras: TelR KSH-TSTAR
A nyilvantartott allaskeresdk korcsoport szerinti megoszlasat 2017. évben az aldbbi diagram

szemlélteti.

Nyilvantartott dlldskeresék korcsoportonként 2017.

61-Xéves  0-18éves  19.70 éves

4% %/ sw
56-60 éves
11% 21-25 éves
51-55 éves 13%
11% 26-30 éves
10%
46-50 éves
14% 31-35 éves
10%
41-45 éves 36-40 éves
10% 9%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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Fenti adatok a munkanélkiiliek (allaskeres6k) szdmanak minimalis folyamatos csokkenését
mutatjadk. A foglakoztatds javuld tendencidja els6sorban a széleskorli és folyamatos
kozfoglalkoztatasi programoknak koszonhetd. Létavértes Onkormanyzata folyamatosan
tervezi, szervezi és valG6sitja meg a kiilonféle kozfoglalkoztatasi programokat, igy a startmunka
programokat is. Az elmult évek sordn a startmunka programokban eléallitott termékeket és a
programok soran tortént Kkarbantartdsok, felUjitdsok a telepiilés fejlodéséhez és

kozétkeztetéséhez is felhasznalta az Onkormanyzat.

A nyilvantartott allaskeresok iskolai végzettség szerinti megoszlasa az alacsony iskolai
végzettségliek jelentds tilsulyat mutatja. A megfeleld szakképesités hianya teljesen leszilikiti a
munkaerd piacon az elhelyezkedési esélyeit. A nyilvantartott allaskeres6k 8%-a még altalanos
iskolai végzettséggel sem rendelkezik, 62% 4ltalanos iskolai végzettségli, szakiskolai
végzettségl 15 10, szakkozépiskolai, technikumi, gimnaziumi végzettségii 53 f0, szintén 53 6

szakmunkas végzettségli, egyetemi végzettségii 3 {0, féiskolai végzettségii 2 {0.

Nyilvdntartott dlldskeresék iskolai végzettség szerint 2017.

m Altalanos iskola 8 osztalyandl
kevesebb iskolai végzettség

m Altaldnos iskolai végzettség(i
12% 10%

12% Egyetemi végzettségl
3% FGiskolai végzettségl
0%
1‘; 2% M Szakiskolai végzettségl
W Szakkozépiskolai, technikumi,
gimnaziumi végzettségl

Szakmunkasvégzettségl

Forras: TelR, KSH-TSTAR
A telepiilési 6nkormanyzat az aktiv koru, a foglalkoztatasbol kikeriild személyek munkaero-
piaci helyzetének javitasa érdekében kozcéll foglalkoztatdst szervez, melynek keretében
kiilonosen a regisztralt munkanélkiili kérelmezd igényjogosult személyek foglalkoztatasat
biztositja. A mutatok javulasanak érdekében programokat kell inditani, hogy az alacsony

iskolai végzettségli, illetve szakképzetlen felndttek, a kozépfoka végzettséggel vagy
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versenyképes szakmaval nem rendelkez6, az iskolarendszerbdl lemorzsolodott, tankoteles
koron tuli fiatalok, a szakképzésben valo részvétel feltételekent megszerezhessek az alapfoku

vegzettséget, illetve a munkaer6-piaci igényeknek megfeleld szakképzettséget szerezzenek.

A nyilvantartott dallaskeresék nemek szerinti megoszlasa 2017. évben

Nyilvantartott allaskereso Ebbdl palyakezdé (f6)

()
Férfi 242 40
N6 206 31

Forras: TelR KSH-TSTAR

A nemek szerinti megoszlas tekintetében az orszagos tendenciaval ellentétben a férfiak vannak

nagyobb szamban munkanélkiiliek, és ez a tobblet palyakezddk tekintetében is érvényesiil.

8. Téglas vidros dltaldanos jellemzdi

Téglas varosa Hajdu-Bihar megye északi, urbanizaltabb részén fekszik. Debrecent6l 21 km,
Nyiregyhazatol 26 km tavolsdgra helyezkedik el. A telepulés autoval, és témegkdzlekedési
eszkozokkel konnyedén megkozelithetd, a varost érinti a 4. szamu fout és a Budapest —
Zahony, 100. szdmu vasutvonal egyarant. Az M3-as autopalya elérhetésége kozvetve
biztositott, a hajdubdszérményi felhajté 15-20 perc, mig a nyiregyhazi 20 perc alatt érhetd el.
Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a varos kedvezd kozlekedés-foldrajzi helyzettel
rendelkezik. Ugyanakkor a 105/2015. (1V.23.) a kedvezmeényezett telepiilések besorolasarol
sz0lo6 Kormanyrendelet értelmében Téglas jelentds munkanélkiiliséggel sujtott telepiilés.

Téglas kdzigazgatasilag a Hajduhadhazi Jarashoz tartozik.

8.1. Téglas demograéfiai helyzete

Téglas varos 2019. évi adatok alapjan 38,33 km?en 6449 fényi lakossal rendelkezik,
népstirtisége 168 f6/km?, lakasok szama 2346, népességet figyelembe véve ez 2,7 fé/lakas. A
teleptilés demogréfiai viszonyait vizsgalva elmondhatd, hogy Téglas népességfejlodése az
utobbi években stagnald tendenciat mutat. 2007 és 2011 kozott novekedés figyelheté meg,

majd ezt kovetden csokkenés és az utobbi években stagnalas.
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Téglds népességének alakuldsa
1870-t61 2019-ig
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Forras: www.nepesseg.com/hajdu-bihar/teglas

Lakdnepesség szdma az év végeén

Lakonépesség
2007 (£6) 6585 6
2008 (£6) 6624 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,08 %
2009 (£6) 6625 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100,01 %
2010 (f6) 6606 f6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,71 %
2011 (£6) 6637 £6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100,46 %
2012 (£6) 6485 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 97,70 %
2013 (f5) 6417 5
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 98,95 %
2014 (16) 6406 6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,82 %
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2015 (f8) 6321 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 98,67 %
2016 (16) 6281 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,36 %
2017 (£8) 6272 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,85 %

Forras: TelR KSH-TSTAR

Lakonépesség 2007-2017
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Forras: TelR KSH-TSTAR

Az &lland6 népességkorcsoportok szerinti megoszlasa az orszagos trendnek megfeleléen
alakul, vagyis a varos népességének korszerkezete eléregedést mutat. Téglas esetében a 0- 14
éves korosztaly — habar csokkend tendenciat mutat — még mindig jelentésen meghaladja a 65-

év feletti korcsoport aranyat.

Alland6 népesség 2017. évben

Az allandoé népességbol a
Korcsoport Fé megfelel('-i korcsoportu nok és
ferfiak aranya (%0)
Nék | Férfiak | Osszesen Nék Férfiak
Allando6 népesség szama | 3326 3105 6431 51,72% 48,28%
0-14 éves 484 501 985 7,53% 7,79%
15-17 éves 144 109 253 2,24% 1,69%
18 éves 36 48 84 0,56% 0,75%
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19 éves 41 32 73 0,64% 0,50%
20-29 éves 492 457 949 7,65% 7,11%
30-39 éves 488 490 978 7,59% 7,62%
40-49 eves 506 532 1038 7,87% 8,27%
50-59 éves 393 439 832 6,11% 6,83%
60-64 éves 230 190 420 3,58% 2,95%
65 ev feletti 512 307 819 7,96% 4,77%

Forréas: TelR, KSH-TSTAR

A lakossag nemek szerinti megoszlasa némileg eltér a hazai trendt6l, hiszen nem mutathato ki

férfitobblet a fiatalabb korosztalyokban. Ez valoszintisithetden a migracio kovetkezménye,

hiszen altaldban tobb fid sziletik, mint lany. A véarosban férfi tobblet csak 40-59-es

korosztalyokban mutatkozik, utana az orszagos és nemzetkozi jellemzOknek megfeleléen

1ismét nd tobblet jelentkezik ugyanazon korcsoportokat 6sszevetve. Téglason atlagosan 1,12 n6
jut egy férfira. Kedvez6, hogy a fiatalabb korosztalyokban (0-29 éves Kkorig) viszonylag
Kiegyenlitett a nemi arény, viszont a 65 év felettiek tekintetében mar 1,85-re valtozik az érték,

amely az iddskoruak nd tobbletének eredménye.

A tablazat adatait az alabbi diagram szemlélteti:

600
500 -
400
300 m férfiak
200 = nék
100 '
0 x x x ; ; ; ;
0-14 éves 15-19 éves20-29 éves30-39 éves40-49 éves50-59 éves60-64 éves 65 év
feletti
Belf6ldi vandorlas
Ev Allandé jellegii Elvandorlas Egyenleg
odavandorlas

2013 79 128 -49
2014 104 128 -24
2015 71 114 -43
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2016 140 124 16
2017 140 144 -4

Forras: TelR, KSH-TSTAR
Téglas vandorlasi egyenlege csaknem minden évben negativ. A varos népessége nagyobbrészt

a bekoltozések kdvetkeztében novekszik. A bekolt6zok dsszetételére vonatkozoan nem allnak
rendelkezésre pontos adatok azonban az 6nkormanyzat munkatarsainak tapasztalata alapjan a
kornyékbeli, kisebb falvak, kulteruleti lakosok bekoltozése mellett a Debrecenbdl kikodltézok
aranya is jelentds. Mindez a varos, kedvezd megkdzelithetdsége, a kedvezd ingatlanarak, a jo
kozbiztonsag, kisvarosias kornyezet és a teljeskorlien biztositott alapszintli szolgéltatdsok

egyduttes hatasanak tudhato be.
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Oregedési index

Ev 65 év feletti allando |  0-14 év kozotti Oregedési index
lakosok szama (f6) allandé lakosok (%)
szama (fo)
2013 767 1054 72,77 %
2014 783 1055 74,22 %
2015 785 1114 70,47 %
2016 841 1080 77,87 %
2017 819 985 83,15 %

Forras: TelR KSH-TSTAR

Oregedési index (%)
85
80
75
70 -
-
60 - T T T |
2013 2014 2015 2016 2017
Belféldi vandorlds- egyenleg (f6)
20

0 ]

T T T — w
! - 2016 2017
220 -
-40
-60

Az oregedési index azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alattira mennyi 65 éven feliili jut. Téglas
oregedési indexe 2013-ban 72,77 %-os volt, mely folyamatos emelkedést kévetéen 2017-ben
83,15 %-ra emelkedett. A telepilés eléregedd képet mutat.

Természetes szaporodéas

Ev Elve sziiletések Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas (f6)
2013 59 74 -15
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2014 71 62 9
2015 50 77 -27
2016 54 60 -6
2017 53 64 -11

Forréas: TelR, KSH-TSTAR

Természetes szaporodds

Az élve sziiletések szama a vizsgalt idészakban csak 2014. évben volt magasabb, mint a
halalozasok szama. A természetes szaporodas Téglason negativ képet mutat. A csaladi
allapotra, valamint a csaladszerkezeti adatokra csak a 2011. évi Népszamlalés alapjan jutunk

informacidhoz.

A 15 éves és idGsebb népesség csalddi dllapot szerint Tégldson

élettarsi
kapcsolatban él
elvalt 7%
9%
Ozvegy nétlen, hajadon
9% 30%
hazas

45%

Forréas: KSH, 2011. évi Népszamlalas
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A csaladok csaladosszetétel és gyermekek szadma szerint, Téglas, 2011.

Hazaspar és élettarsi kapcsolat Egy sziil6 gyermekkel Csaladok szama
gyermekkel gyermek | egydtt ebbdl: 1 2 | 3- | egydtt ebbdl: gyermekkel | gyermek | Osszesen
1 2 3- nélkal élettarsi apa nélkil
kapcsolat gyermekkel
388 | 410 | 188 441 1427 185 192 | 72 [ 42 | 306 30 1292 441 1733

Forras: KSH, 2011. évi Népszamlalas
2011. évben a 15 éves és idOsebb népesség 45%-a, azaz 1698 f6 hazas Téglason, 30%-a ndtlen
vagy hajadon. 9-9 % elvalt, illetve 6zvegy, és a 2011. évi népszamlalas eveben csak 7% élt

élettarsi kapcsolatban.

Hazassagkotések és valasok szama Téglas

Ev Héazassagkotések szama Valasok szama
2013 16 16
2014 17 21
2015 24 11
2016 40 8
2017 42 12

Forras: TelR KSH-TSTAR
2016-2017 években a hazassagkotések szama ugrasszertien megnétt Téglason, a valasok
szama pedig csokkent a 2013-2014 id6szakhoz képest, amikor a hazassagkotések és valasok
szama majdcsak kiegyenlitett volt. A valasok szamanak csokkenés és a hazassagkotések

szdmanak emelkedése a hazastarsi parkapcsolat stabilitasat jelentheti.

45
e—
40

35
30 yd

25 / Hazassagkotés
20 B
— =< Valds
15
10
0
2013 2014 2015 2016 2017
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8.2. Téglas tarsadalmi, gazdasagi helyzete

A varos gazdasagi tényezdit tekintve kiemelend6 az ipari jelleg még manapsag is meghatérozé
volta. A foglalkoztatottak Osszevont nemzetgazdasagi &gak szerinti megoszldsa alapjan
elmondhat6, hogy az iparban, épitdiparban foglalkoztatottak ardnya (46,93%) jelentOsen
meghaladja az orszagos atlagot. Méretét és a foglalkoztatottak szamat tekintve a telepiilésen
jelenlévd legjelentdsebb vallalat a korabbi HAJDU Hajdusagi Iparmtivek Zrt., amely harom
részre valasa utan is kb. 650 fot foglalkoztat. Tégladson a hazai gazdasagi folyamatok miatt
jelentdsen csokkent a munkanélkiiliség 2013-2018. kozott, ez a kdzfoglalkoztatési programon
kiviil a térségi €s helyi gazdasagi erdsodésnek koszonhetd. Csokkent a tartds munkanélkiiliek
szama, 2015-ben a munkanélkiliek aranyaban 50% ala csokkent, ami pozitiv valtozast jelent
a korabbi idészakhoz képest. A regisztralt munkanélkiliek szamat 2007-2017 év kozott az
alabbi diagram szemlélteti. A diagram jol tukrozi az elmdlt években a munkanélkiliség
csokkenését.

Regisztralt munkanélkiiliek szama (f6)

722
675
641
594
557  cag 558
519
449
280
260

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Forras: TelR KSH-TSTAR
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Nyilvantartott dlldskeresék szama korosztalyonként 2013-2017

Korosztaly/Ev 2013 2014 2015 2016 2017
0-18 éves 3 8 3 2 1
19-20 éves 24 22 10 10 9
21-25 éves 95 67 57 41 42
26-30 éves 67 41 65 21 29
31-35 éves 65 46 49 18 24
36-40 éves 73 o4 56 27 25
41-45 éves 68 62 67 27 29
46-50 éves 49 45 57 28 25
51-55 éves 58 46 50 21 21
56-60 éves 49 43 71 35 37
61-X éves 7 15 34 30 38
Osszesen 558 449 519 260 280

Forras: TelR KSH-TSTAR

A nyilvantartott allaskeres6k szamat korosztalyonként 2017. évben az aldbbi diagram

szemlélteti.
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Nyilvdntartott dlldskeresék 2017.
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A nyilvantartott allaskeresok iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2017. évben

A nyilvantartott dlldskeres6k végzettség szerint
2017.

Altalanos iskola 8
osztalyanal kevesebb
végzettséggel rendelkezd

. - 1% Altalénos iskolai
Szakmunkas végzettségi végzettségl
29% 32%

Szakkézépiskolai, Egyetemi
végzettség(i

technikumi, gimnaziumi .
égzettségli / 1%

30%
FGiskolai végzettség(i

1%
\Szakiskolai végzettségli

6%

Forras: TelR KSH-TSTAR

A nyilvantartott dllaskeresok nemek szerinti megosziasa 2017. évben

Nyilvantartott allaskeres6 Ebbdl palyakezdo (f6)
(fo)
Férfi 103 4
N6 177 24

9. Ujléta kozség altalanos jellemzoi

Ujléta Eszak-alféldon, Hajdu-Bihar megyében talalhaté telepiilés. A Nyirség, az Ermellék, a
Hajdusag és Bihar talalkozasi pontjanal, Debrecent6l kozaton 30 km-re (Iégvonalban mintegy
16 km-re, DK-re) fekszik, Vamospérces és Létavértes kozott Ujléta az Erddspusztak legszebb

fekvesii telepiilése. A kozség hatara fliz- €s nyarligetekben gazdag homokterilet, amely
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véltozatos nadasokban, mocsarakban. A védett Ocsai-kaszal6 egy nyirviz-1apos maradvanya,
¢és az un. Kiserd6, mely az egyhajuviragrol (kikerics) is nevezetes, kellemes kirandulasi
célpont. A teriilet a Hajdusagi T4jvédelmi Korzet része, Eurdpa legjelentdsebb egyhajuvirag

term&helye. Mindezt északrol meredek buckék hataroljak. Ujléta teriilete 3039 hektar.

Tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturdlis szempontbdl a 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet
alapjan kedvezményezett telepiilésnek, illetve jelentds munkanélkiiliséggel sujtott
telepiilésnek mindsiil. Az infrastrukturalis kiépitettség jonak mondhato. Villany, vezetékes
ivoviz a falu minden utcéjaban (még a szegregatumot alkotd Liget utcan is) van. A gazhalozat
1995-ben, a szennyvizhal6zat pedig 2010 novemberére kertilt kiépitésre. A gazhal6zat minden
utcaban elérhetd, azonban a szennyvizhalozat a Liget utcan nem lett kiépitve, illetve néhany
utca elején és végén 1évo lakasok eldtt mar nem kerilt Kiépitésre a gerincvezetéek. A kdzségben
osszesen 11 utca talalhato, melybdl a telepiilést 4tszelé harom orszagos kozit a Magyar Allam
tulajdondban és a Magyar Kozut Zrt. kezelésében van. A nyolc 6nkormanyzati koézatbol
minddssze egyetlen szilard burkolattal el nem latott utca van, ez a szegregatum utcaja. A hét
szilard burkolatti it meglehetdsen rossz allapotban van. 2018. els6 félévében iivegszalas
kabelekkel kiépiilt az internet-haldzat is, igy ett6l az évt6l minden haztartasban biztositotta valt

a szupergyors internet elérésének lehetdsége.

9.1.Ujléta demogréfiai helyzete

Ujléta utolsé becsiilt népessége 1106 £6 (2019 évben). Népstirtisége 36 f6/km2, lakasok szama
428, népességet figyelembe véve ez 2,6 t6/lakas.

67



EFOP-1.5.3-16-2017-00121

" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

Ujléta népességének alakuldsa
1870-t61 2019-ig
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Az el6z6 évszazad kezdetétdl a teleplilés népessége az 1940-1960 kozotti korszaktdl eltekintve

1000 £6 koriil alakult, az 1990-es rendszervaltas iddszakatol a stagnélés a jellemzd, a lakossag

szama szamottevOen nem valtozott az elmult években. 2014-ben volt egy enyhe lakossagszam-

novekedes, amelynek okat elsésorban az abban az évben zajlott helyhatdsagi valasztasokban

kell keresni.
Lakdnépesség az év végén
2007 (£6) 1062 £
2008 (£6) 1063 £
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,90 %
2009 (£6) 1052 £6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 98,96 %
2010 (f6) 1037 £6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 98,57 %
2011 (£6) 1064 £
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 102,60 %
2012 (f8) 1061 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 99,71 %
2013 (f5) 1115 8
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 105,08 %
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2014 (16) 1159 f6
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 103,94 %
2015 (16) 1134 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 97,84 %
2016 (£6) 1134 £
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100 %
2017 (£6) 1141 16
Lakonépesség szamanak valtozasa (%) 100,61 %
Lakdnépesség 2007-2017
1180
60 1159
1146

1140 1134 1134
1120 1115
1100
1080 1062 1063 1064 1061
1060 1052
1040 1037
1020
1000

980

960

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Alland6 népesség 2017. évi adat
Az alland6 népességbdl a
Fo megfeleld korcsoportii nék
Korcsoport és férfiak aranya (%)
Nék Férfiak Osszesen Nék Férfiak

Allandd
népesség 551 567 1118 49,28% 50,72%
szama
0-14 éves 108 112 220 9,66% 10,02%
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15-17 éves 29 20 49 2,59% 1,79%
18 éves 9 12 21 0,81% 1,07%
19 éves 4 11 15 0,36% 0,98%
20-29 éves 70 98 168 6,26% 8,77%
30-39 éves 52 81 73 4,65% 1,88%
40-49 éves 78 87 165 6,98% 7,78%
50-59 éves 66 70 136 5,90% 6,26%
60-64 éves 34 32 66 3,04% 2,86%
65 év feletti 94 51 145 8,41% 4,56%
Forras: TelR KSH-TSTAR
Allandé népesség 2017. évi adat
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65 év
feletti

Az aldbbi tablazat a 65 év feletti, illetve a 14 év alatti lakosok ardnyaban bemutatja az regedési

index valtozasat, 2015-2016 években kedvezébb képet mutat az dregedési index, 2017. évben

a 0-14 éves koru allando lakosok szamanak csokkenésével azonban magasabb az éregedési

index arénya.

Oregedési index

Ev

65 év feletti allando

lakosok szama (f6)

0-14 éves koru
allando lakosok

szama (fo)

Oregedési index
(%)
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2013 157 217 72,35%
2014 155 210 73,81%
2015 148 211 70,14%
2016 143 216 66,20%
2017 151 201 75,12%
Oregedési index (%)
76 75,12
73,81
74
72,35
72
70,14
70
68 -
66,2
66 -
64 -
62
60 = T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017

A népmozgalmat az allando jellegii odavandorlas €s elvandorlas egyenlege mutatja, melyet az

alabbi tablazat szemléltet. A vandorlasi egyenleg 2015. évben mutat kiugréan negativ

egyenleget.
Belfoldi vandorlas
Ev Allando jellegii | Elvandorlas Egyenleg
odavéandorlas
2013 42 29 13
2014 52 46 6
2015 32 52 -20
2016 33 34 -1
2017 33 40 -7

Forras: TelR, KSH-TSTAR

71



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

Belféldi vandorlds -egyenleg (f6)
15
E .
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25
Természetes szaporodas
Ev Elve sziiletések | Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas (f6)
2013 17 12 5
2014 14 12 2
2015 14 13 1
2016 18 17 1
2017 20 8 12
Forras: TelR, KSH-TSTAR
Természetes szaporodds (f6)
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8
6 5
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A vizsgalt idészakban a természetes szaporodas egyenlege minden évben pozitiv Ujlétan, a
haldlozasok szdma alacsonyabb, mint az élve sziiletések szama, 2017. évben kiemelkedden a

magas ez az arany.

A csaladok Osszetételére csak a 2011. évi Népszamlalas adataibdl jutunk informaciohoz. Ebben
az evben a kdzség 43%-a élt hazassagban, 29%-a nétlen/hajadon, 12% dzvegy, 8-8% elvalt és
élettarsi kapcsolatban élt.

A 15 éves és id&sebb népesség csalddi dllapot szerint Ujlétdn

élettarsi
kapcsolatban él

elvalt 8%

8%
) nétlen, hajadon
ozvegy 29%

12%

hazas

43%

A csaladok csaladosszetétel és gyermekek szama szerint, Ujléta, 2011.

Héazaspar es élettarsi kapcsolat Egy sziil6 gyermekkel Csaladok szama
gyermekk ebbdl: ebbdl:
gyerm . . gyerm |
el egyu | élettarsi 3 | egyu apa gyermek 0sszes
ek 112 ek
| tt | kapcsol —-| tt | gyermek kel o en
1| 2 |3-| nélkil nélkal
at kel
6 3
. 53|36| 76 226 38 0 5|7 42 8 192 76 768

A hézassagkotések szama a vizsgalt idészakban folyamatosan nétt Ujlétan, mig a véalasok

szama stagnalt. Ez a hazas parkapcsolatok novekvd stabilitasara utalo jel lehet.

Hazassagkotések és valasok szama Ujlétan
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Ev Hézassagkotések szama Vélasok szdma
2013 1 1
2014 3 2
2015 7 2
2016 6 1
2017 5) 1

Forras: TelR KSH-TSTAR

Hdzassdgkétések és vdldsok szama Ujlétdn

/ e
/
/ Viélas
/
/

Hazassagkotés

O R, N W & U1 OO N

2013 2014 2015 2016 2017

9.2.Ujléta tarsadalmi, gazdasagi helyzete

Ujléta telepiilés lakossdga nagyrészt a mezOgazdasagbol él. F terméke a torma, amely
vilaghiri mindségében. A kdzségben €10k kozel 80 %-a termel tormét, nemcsak dstermeldként,
hanem munkahely mellett, haztaji gazdasédgban is.A Kkiskereskedelmi Uzletek széma
folyamatosan csokken, jelenleg 5 iizlet mikodik a telepiilésen. Ezek ¢lelmiszerboltként,
ajandekboltként Gzemelnek, 2016-ban nyilt utoljara kereskedelmi (zlet, amely a
mezdgazdasagi termeléshez sziikséges vegyszerek forgalmazasaval foglalkozik. A telepiilésen
miikddik egy csirkeneveld csaladi gazdalkodas, valamint egy rizscsomagol6 iizem. Ez utdbbi
nemrégiben palyazati tdmogatassal Gj, nagyobb (zemet is épitett, azonban jelenleg Rice
Company Kft. felszamolasi eljaras alatt all. Tevékenysegét egy masik ceg vette at. A fentieken
kiviil jelentds szamban vannak jelen a telepiilésen kiillonbozo tormafelvasarlo, tormafeldolgozo
iizemek, koziiliik is kiemelendé a kiskunfélegyhazi Koch' Torma Kft. Ujlétai telephelye. A
kozeljovoben jabb tormafeldolgozo tizem épiil, az Interplant Kft. kdzel egymilliard forintos
beruhdzasa jelentds allami tamogatassal fog megvaldsulni, amely varhatéan tovabbi

munkahelyek 1étesitését teszi majd lehetdve, ezzel is csokkentve a munkanélkiiliek szamat.
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A regisztralt vallalkozasok szama 2012-ben 81 volt, de ez a szdm magaban foglalja az
6stermeldket is. 2017. januar 1-jén a helyi ipartizési adot fizeték szama 172-re ndvekedett. A
kivetett ipartizési ad6 viszonylag alacsony Osszege a felszamolt vallalkozasok mellett arra
vezethetd vissza, hogy az Gstermeldk bevétele nem éri el a térvényben meghatarozott 600.000
Ft-ot, igy az ipariizési ado fizetése alol mentesiilnek. A helyi vallalkozasok és a helyi lakosok
adofizetési képessége rendkivili alacsony, az adohatralékok mértéke minden addnem
tekintetében magasnak mondhaté, altalaban megkozeliti, vagy meg is haladja az eldirt éves

adobevétel dsszegét.

A nyilvantartott allaskeres6k szamat, korcsoportonkénti, nemenkénti, iskolai végzettség
szerinti megoszlasat az aldbbi diagramok, tablazatok szemléltetik. A vizsgalt 2013-2017

kozotti idészakban a regisztralt munkanélkiiliek szama csdkkenést mutat.

Regisztralt munkanélkiiliek szama (f6)

140 139

125

Forras: TelR KSH-TSTAR
A nyilvantartott allaskeres6k korcsoport szerinti megoszlasa 2013-2017. eévben az alabbiak

szerint alakult Ujlétan:

Nyilvantartott allaskeresdk szama korcsoportonként Ujlétan (2013-2017)

Korcsoport/Ev 2013 2014 2015 2016 2017
0-18 éves 1 3 4 2 1
19-20 éves 5 3 5 7 7
21-25 eves 18 19 12 16 14
26-30 éves 16 14 11 5 6
31-35 éves 7 10 11 10 9
36-40 eves 9 17 11 9 6
41-45 éves 20 22 21 11 10
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46-50 éves 13 16 18 11 13
51-55 eves 16 14 24 14 14
56-60 eves 17 19 14 12 17
61-X éves 3 3 8 7 10
Osszesen 125 140 139 104 107

Forras: TelR KSH-TSTAR
A nyilvantartott allaskeresok korcsoport szerinti megoszlasat 2017. évben az alabbi diagram

szemlélteti.

Nyilvdntartott dlldskeresék korcsoportonként 2017.

0-18 eves 1950 ¢ves
1% —og
61-X éves
56-60 éves 9% 21-2 ;ves
16% 0 26-30 éves
6%
51-55 éves 31_350 éves
13% 8%
46-50 éves 41-45 éves
12% 9%

36-40 éves
6%

Forras: TelR KSH-TSTAR

A regisztralt munkanélkiliek korcsoportonkénti megoszlasa vizsgalatabol megallapithato,
hogy a munkanélkiliség a 20 év alatti, illetve a 26-40 év kozotti korcsoport tekintetében a
legalacsonyabb.
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Nyilvdntartott dlldskeresék iskolai végzettség szerint 2017.

Szakmunkasvégzettség(i
18%
Altalanos iskola 8
osztalyanal kevesebb
iskolai végzettség

Szakkozépiskolai, 16%

technilumi,

gimnaziumi

végzettségli
12%

Altalanos iskolai
végzettség(i
51%

Szakiskolai
végzettségli
2%

Fé&iskolai Egyetemi
végzettségl végzettség(
1% 0%

Forras: TelR KSH-TSTAR
A nyilvantartott allaskeresdk iskolai végzettségét vizsgalt megallapithatd, hogy a dontd
tobbség 51%, azaz 55 {6 altalanos iskolai végzettségii. A nyilvantartott allaskeresdk koziil
altalanos iskolai végzettséggel sem rendelkezik 17 6, szakkoézépiskolai, technikumi,
gimnaziumi végzettséggel 13 {6 rendelkezik, szakmunkas végzettséggel 19 6 rendelkezik,

foiskolai és egyetemi végzettséggel 1-1 f6 rendelkezik.

A nyilvantartott dallaskeresék nemek szerinti megoszlasa 2017. évben

Nyilvantartott allaskeresé Ebbdél palyakezdé (f6)
(fo)
Férfi 52 11
Né 55 5

Forras: TelR KSH-TSTAR
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10. A Kkonzorciumi tagok illetékességi teriiletén miikodé onkormanyzat
fenntartasaban mikodé human kozszolgaltatasok beazonositasa,
bemutatasa

10.1. Human kozszolgaltatdsok Bocskaikert kdzségben

10.1.1. Ovodai ellatas

A 125 féréhelyes Napsugar Ovoda a 4. sz. féut mellett talalhato, a gyermekek a telepiilésrol,
valamint kis szamban a kozelben 1év6 Hajduhadhazrol érkeznek az 6vodaba. Az 6voda épiilete
2009-ben bovitésre keriilt. A Kdzoktatési Informéacids Rendszer (KIR) 2018. év oktdberi adatai
szerint az intézmeny kihasznaltsaga 91 szazalékos volt, 114 beiratkozott gyermeket neveltek
4 Gvodai csoportban. Az atlagos csoportlétszam (28,5) viszont 143 szazalékkal haladta meg a
torvényi atlaglétszamot (20 f0), tehat az oktato-neveld0 munka meglehetdsen zsufolt

kortlmeények kdzott folyik az intézményben.

10.1.2 Alapfoku oktatés

A Bocskaikerti Németh Laszl6 Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola 2013. januar 1-
je Ota a Klebelsberg Intézményfenntartdé Kozponthoz, 2017. januar 1-t61 pedig a
Hajdubo6szorményi Tankeriilethez tartozik. Az intézmény jogelddje 1 — 4 évfolyamos altalanos
iskola volt. 1995-ben, a kdzség Onallova valasat kovetéen a fenntartd célja az volt, hogy a
Hajdthadhazon tanuld felsé tagozatos didkok is helyben jarjanak iskoldba. 1997-ben megépiilt,
és atadasra ker(lt az Gj iskola épulete. Az 1997/98-as tanévben 1-7 osztallyal mikodott. Az ezt
kovetd években tanuldlétszam egyre emelkedett, melyet az is mutat, hogy jelenleg a 8
évfolyamon 15 osztaly miikodik. A 2006/2007. tanévtdl tevékenységi koriik alapfokt
miivészetoktatassal is boviilt. Az eldzetes felmérések alapjan erre mind a sziilok, mind a
tanulok korében nagy érdeklédés mutatkozott. A tanuldk a miivészeti oktatdsban zongora,
furulya, citera, néptanc tanszakon tanulhatnak. Az iskola épulete 2009-ben feldjitasra, illetve
bovitésre keriilt. A Kozoktatasi Informacios Rendszer 2018. év oktoberi adatai szerint az
intézmény kihasznaltsaga 119 szazalékos volt, a feladatellatasi hely kapacitasa 260 0, ezzel
szemben a 2018/2019-es tanévben 308 tanuldja volt az intézménynek. Az osztalyok atlagos
tanuldi létszdma ugyanakkor pedagdgiai szempontbol idealisnak tekinthetd, a 20,5 f6 atlag 89
szadzaléka a jogszabalyban meghatarozott atlaglétszamnak (23 f06). A tanulok szocidlis
Osszetétele jelentdsen kedvezObb akar a megyei atlaghoz viszonyitva, akar a vizsgalatunkban

szerepld 5 telepiilésen miikodd 7 altalanos iskolahoz viszonyitva: a tanulok 5 szazaléka HH,
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12 szazaléka HHH statusy, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosultak
aranya 25 szazalék. Az intézményben 28 pedagdgus dolgozik, mindannyian képzettségiknek

megfelel6 szaktargyat oktatnak.
10.1.3. Szocialis és egészségugyi alapszolgéaltatasok

Bolcsode:

2017. januér 1-t61 a Bocskaikerti Humanszolgaltato Koézpont sajat onkormanyzati fenntartasa
intézményében Onallo szakmai egységként csaladi bolcs6de feladatot lat el Mazsola- €s
Csillagvirdg Csaladi Bolcsdde néven. A Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat fenntartasaban
mitk6do Csillagvirag és Mazsola Csaladi Bolcsédében, 2018. évben dsszesen 32 gyermek vette
igénybe az ellatast, melybdl 2 gyermek volt hatranyos helyzetii. Etkeztetési timogatasban az
év soran Osszesen 3 {6 részesiilt. Veszélyeztetettségre utalo jeleket a csaladi bolcsédében nem
tapasztaltak. A telepilésen tovabbi egy intézmény biztositia a nem dvodakoteles koru
gyermekek napkozbeni ellatasat, a vallalkozas keretein beliil miikddtetett Tiindértanya Csaladi

Bolcsode.

10.1.4. Gyermekjoléti alapellatas

Az Onkorményzat kotelezd feladatainak soraba tartozik a gyermekvédelem helyi
ellatorendszerének ¢€s a szocialis alapszolgaltatasoknak kiépitése ¢és miukodtetése. A
gyermekvédelmi rendszer egyik meghatarozé eleme a gyermekjoléti alapellatas, mig a
szocidlisan rédszorultak részére a személyes gondoskodast biztositd szocialis
alapszolgéaltatasok egyike a csaladsegités. 2016. januar 1-t6l hatalyos torvényi szabalyozas
szerint gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegiteéssel egy szolgéltatd — a csalad —és
gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd. A szolgalat ellatja a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 39. § és (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi Ill. tv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.
Telepiilésen e feladatokat a Bocskaikerti Humanszolgaltatdo Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata latja el egy f6 szakmai létszammal. 2018-as évben 24 csaladban
¢l6 44 gyermekkel allt kapcsolatban a csaladsegité. A 44 gyerekbdl 20 gyermek részére
biztositotta alapellatds keretei 18 gyermek reszere védelembe vétel keretei kdzott a szocialis
segitdmunkat, ezenkiviil 2 szakellatott gyermek vérszerinti csaladjaval allt kapcsolatban,

valamit 6 gyermek csalddja részesiil tanacsadasban. A problémak kozott vezetd ok az
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elhanyagolas, emellett jellemzden életviteli, anyagi, gyermeknevelési probléma, valamint

csaladi-kapcsolati konfliktus miatt allt kapcsolatban a csaladsegité a csaladokkal.

10.1.5. Egészséguigyi ellatas

A teleplilésen a telepiilési 6nkormanyzati feladatok tekintetében az egészségiigyi alapellatas
biztositott. A vallalkoz6i formdban mikddé haziorvosi ellatas gyermekeket és felndtteket
egyarant fogad. A hétvégi orvosi ligyeletet Hajdihadhaz latja el. A védéndi ellatas 2 korzetben
miikddik, a fogorvosi ellatas is biztositott. Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kézpont Védonoi
Szolgalata Bocskaikertben 2010. november 1-jét6l 2 védéndi korzet mitkodik. A védondi
szolgélat feladatait 2 6 egészségiigyi foiskolai végzettséggel rendelkez6 védond latja el.
Feladataik: névédelem, varandos anyak gondozasa, gyermekagyas anyak gondozasa, 0-6 éves
kor( gyermekek gondozasa, tankoteles korl gyermekek gondozasa, csaladgondozas. Ezen
Kivul aktivan részt vesz a lakossagi sziiréprogramok, prevencids programok szervezésében. A
korzeti védondk 2 korzetre osztva 2018-ban 265 f6 0-7 éves korosztalyba tartozé gyermeket
gondozott Bocskaikertben. A kdrzeti munka mellett ellatta a telepiilés altalanos iskolajaba és
ovodajaba jar6 gyermekkel kapcsolatos iskolavéddndi feladatokat (sziirdvizsgalatok, kdtelezd
védooltasok beadasa, negyedévenként illetve sziikség szerint slirlibben tisztasagi vizsgalatok)
is. 2018-ban a telepiilésen a varandés kismamak szdma 59 {6 volt, melybdl szocialisan
veszélyeztetett 1 6 volt. (1 6 kiskort varandos és 1 titkolt terhesség volt, csecsemdhalalozas
nem tortént). A védondi szolgdlat, mint jelzOrendszeri tag 5 alkalommal ¢élt jelzéssel a
gyermekjoléti szolgalat felé, mely 5 csaladot érintett, esetkonferencian, szakmai
megbeszelésen dsszesen 14 alkalommal vett részt. A csalad és gyermekjoléti szolgalat és a
védondi szolgélat egy intézmény keretein beliil, egy épiiletben miikodik, igy koztiik azonnali

informacidaramlas, sziikség esetén napi szintii esetkonzultacié valosul meg.

10.1.6. Kultara, kozosség

Koézmiivelddés: Bocskaikertben nem miikodik miivelédési haz, a rendezvények helyszinéiil
az altalanos iskola kozosségi terme szolgal. Telepililésen a miivelddési, kulturélis és sport
feladatokat, rendezvények szervezését és lebonyolitasat a Képviselo-testiilet Kulturdlis,
Miivel6dési és Sportbizottsaga végzi. A feladatok ellatasaban — az elmult évek gyakorlatanak
megfelelden — részt vettek az Onkormanyzat intézményei és a telepiilésen miikodd civil
szervezetek is: Bocskaikerti Humanszolgéltato Kozpont, Bocskaikerti Napsugar Ovoda,
Kertbaratkor, Bocskaikerti Németh Laszlo Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,

Reformatus Noszovetség, Bocskaikert Jovojéért és Felemelkedéséért Alapitvany. 2017 6szén
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kertlt atadasra az iskola melletti teriileten kialakitasra kerllt Kondipark, mely sport és
rekreacids céllal jott létre, és a szabadidé hasznos eltdltéséhez nyujt kikapcsolodast és
sportolasi lehetOséget a telepiilésen €16 lakosok, elsdsorban a fiatalok szdmara. Kiilonb6z6
programok lebonyolitaséra alkalmas még az 6kumenikus templom (komolyzenei koncertek),
az 6voda (pl. jatszohazak), a Vincellér utcai épiilet (id6seknek sz616 programok). 2018-ban a
Kulturalis, Miivel6dési és Sportbizottsag olyan kozmiivel6dési koncepcid kidolgozasat és
megvaldsulasat tamogatta, mely a lakossdg minél szelesebb retegei szamara kinal kellemes,
hasznos ¢és egyben szinvonalas 1dotoltést. Ilyen rendezvény a Majalis, Mézfesztival, a
teleptlésiink dnalléva valasahoz kapcsolddo innepség. Emellett innepekhez kapcsoldddan az
intézmények, a Bocskaikerti Humaénszolgaltatd Kozpont az 6nkormanyzattal kdzdsen
szerveznek programokat, megemlékezéseket. A képvisel6-testlilet 2014. év vegén dontott a
konyvtari feladatellatas megszervezésérél a Méliusz Juhasz Péter megyei konyvtarral
egylittmiikddve a Vincellér utca 20. szdm alatt. A konyvtari szolgaltatas 2015. majus 14.
napjatol ingyenesen elérhetd a bocskaikerti lakosok szdmara. Annak érdekében, hogy
telepiilésen valoban pezsgd, kiskozosségekre is ¢épiilé kulturalis élet alakuljon Ki,
mindenképpen 6nalld, miivelédési céla épiiletre lenne sziikség, amely feln6tt-ifjusagi-, ill.

gyermekkozdsségek szamara kdzosségi térként funkcionalhatna. tekinthetik.

Civil szervezetek: Kozségben aktivan miikddik a Kertbaratkor, melynek tagjai szamos szakmai
napot, programot szerveznek tagjai és az érdeklodd lakossag szamara. Egyéb kozosségek:
Reformatus Korus, Vadvirag Neépdalkor, Activus Egyesulet, Bocskaikerti Didksportkor

Egyesiilet, Bocskaikerti Polgarér Egyesiilet, Vértantinak Emléktemploma Alapitvany.
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10.2. Human kozszolgaltatdsok Hajduhadhaz varosban

10.2.1. Ovodai ellatas

A 2018-as KIR adatai szerint a telepilésen egy ©nkormanyzati fenntartasi Ovoda, a
Hajduhadhézi Varosi Ovoda miikodik 3 feladatellatasi hellyel, valamint a reformétus egyhéz

fenntartasaban miikodé Roézsai Tivadar Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda egy

feladatellatasi hellyel.

Az ovodai ferohelyek kihasznaltsaga 2018 évben

Ovoda | Feladatella | Ovodai | Kihasznalt | Ovodai | Csoportok | Torvényi
tési hely | nevelésb sag csoport | atlaglétsza | atlaglétszam
kapacitasa en ok ma hoz (20 f6)

részesul szama viszonyitott
6 eltérés
gyermek
ek
szama

Hajduhadh 175 188 107% 7 26,9 134%

azi Varosi

Ovoda

Rézsali 120 116 97% 4 29,0 145%

Tivadar

Reformaétu

S

Altalanos

Iskola és

Ovoda

Ovoda

utcai

Telephely

e

Hajduhadh 175 194 111% 7 27,7 139%

azi Varosi
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Ovoda
Pet6fi
Utca
Telephely
Hajduhadh 150 163 109% 6 27,2 136%
azi Varosi
Ovoda
Bercsényi
Utca
Telephely
Forras: KIR, 2018
A telepuilés 6vodaiba jaré dvodasok
szama ebbdl hatranyos ebbdl halmozottan ebbél RGYK-ban
helyzetli 6vodasok hatranyos helyzeti részesiilé6 Ovodasok
Ovodéasok
szama aranya szama aranya szama aranya
661 24 4% 395 60% 474 72%

Forras: KIR, 2018
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10.2.2. Alap- és kozepfokufoku oktatas

A telepulésen ket alapfoku iskola talalhato, az egyik a Foldi Janos Két Tanitasi Nyelvii

Altalanos Iskola és Alapfokti Miivészeti Iskola a Hajd(iboszorményi Tankeriileti Kozpont

fenntartdsaban miikoddé intézmény, emellett a Hajduhadhdzi Reformatus Egyhazkozség

fenntartasaban 2008. julius 9. napjan kezdte meg a miikodését a Hajduhadhazi Reformatus

Ovoda és Altalanos Iskola, jelenlegi nevén a Rozsai Tivadar Reformatus Altalanos Iskola és

Ovoda. Az éltalanos iskolakba jaro tanulok megoszlasat hatranyos helyzet szempontjabol a

kovetkezd tablazat mutatja be. Az allami fenntartasu oktatdsi intézményben kétszer nagyobb

a kedvezdtlen szocialis helyzetli tanuldk aranya, egyuttal kijelenthetd a kozel 100-0s RGYK

mutatok alapjan, hogy teljesen és visszafordithatatlanul szegregalodott az iskola.

Oktatési intézmeny
feladatellatasi
helyének neve

Tanul6létszam

HH tanulok

HHH tanuldk

RGYK tanulék

szdma | aranya

szama | aranya

szama

aranya

Foldi Janos Két
Tanitasi Nyelvi
Alltalanos Iskola és
Alapfokt Miivészeti

Iskola

547

20 4%

423 7%

472

86%

Foldi  Janos Két
Tanitési Nyelvii
Altalanos Iskola és
Alapfoku Mivészeti
Iskola Rakoczi Uti

Tagintézménye

33

0 0%

32 97%

30

91%

Foldi Janos Ket
Tanitasi Nyelvi
Altalanos Iskola és
Alapfokt Miivészeti
Iskola Szilagyi
Daniel Uti

Tagintézménye

427

10 2%

411 96%

413

97%

Rézsai Tivadar

Reformatus

268

12 5%

54 20%

119

44%
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Altalanos Iskola és
Ovoda
0sszesen 1275 42 3% 920 2% 1034 81%
Forrés: KIR, 2018
A telepulés altalanos iskoléiba jaré altalanos iskolas tanuldk
szama ebbOl hatranyos ebbdl halmozottan ebbdl RGYK-ban
helyzeti tanulok hatranyos helyzetii részesiild tanulok
tanulok
szama aranya szama aranya szama aranya
1275 42 3% 920 2% 1034 81%

Forras: KIR, 2018

Hajduhadhaz telepiilésen egy kozépfoku iskola talalhatd, a Berettydujfalui Szakképzési
Centrum Szilagyi Daniel Gimnaziuma, Szakgimnaziuma és Szakkdzépiskoldjaba a
hajdtihadhazi gyerekek mellett a kornyez6 telepiilésekrél is jarnak be tanulok. A
Berettyoujfalui Szakképzési Centrum Szilagyi Déaniel Gimnéziuma, Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolaja a munkaerd-piaci igényekhez igazodo képzéseket indit a fiatalok szdméra.
A 2015. év oktober 1. napjan fennallo statisztikai adatok alapjan az intézmény kémiives,
hidegburkol6 képzésén 46 {0, a szocidlis gondozd képzésén 29 f6 vett részt. A 2016. év
oktober 1. napjan fennallo statisztikai adatok alapjan az intézmény kdmiives, hidegburkolo
képzésén 58 6, a szocialis gondozd képzésén 57 {6, a mezdgazdasagi gazdasszony, falusi

vendéglato képzésén 34 O vett részt; esti tagozaton a pedagogiai €s csaladsegitd munkatars

képzésen 22 £6 vett részt.

10.2.3. Szocialis és egészségugyi alapszolgaltatasok
Bolcsode:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényben
illetdleg a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.)
NM rendeletben rogzitett bolcséde igénybevételével kapcsolatos feladatok a Hajduhadhaz

Viros Onkorményzata fenntartasaban mitkodé Hajdtihadhdzi Bolesdde tjan biztositott. A
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Hajdthadhazi bolesdde 48 féréhelyes intézmény. A Bolesdde 2017-ben nem tudott minden
gyermeket azonnal felvenni, ezek a gyerekek varolistara kertiltek és tiresedés esetén keriiltek
be a Bolcsddébe. A féréhelyek kihasznaltsaga 2017-ben 100 %-os volt, igy a varos

vezetOsége tervezi a bolcsdde bovitését, és keresi a palyazati lehetdségeket.

10.2.4.Gyermekjoléti alapellatas:

Hajduhadh4az Varos Onkormanyzata a fenntartdsaban miikédé Hajdthadhazi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont atjan biztositja a szocidlisan raszoruldk részére a személyes
gondoskodés keretébe tartozo csaladsegitést és a Gyvt. szerinti gyermekjoléti szolgaltatast.
Az intézmény szakmai létszama 23 £6, a 2018-as szakmai beszamol¢ adatai szerint. A csalad-
és gyermekjoléti szolgalat latja el a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat a szolgaltato
miikodési teriiletén, a gyermek testi és lelki egészségének, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez nyujtott szolgaltatast biztosit. A
szolgalathoz tartoz6 szakmai létszam 10 f6 csaladsegitd és 1 {6 szakmai vezetd. A szolgélat
2018-as évben 2130 fovel keriilt kapcsolatba, a problémaként megnevezett okok koziil a
legjellemzObb a gyermeknevelési probléma, emellett az elhanyagolds, életviteli és anyagi
problémak keriiltek a csaladsegitOk latoterébe. 2018-ban a nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortak szama (0-17 éves korig) 628 f6 volt, ebbdl jogerés hatosagi intézkedéssel
(védelembe vagy nevelésbe vett gyerekek) érintett gyermekek szama 179. A
veszélyeztetettség okai kdzott gyermeknevelési és elhanyagolas (lelki és fizikai) szerepel

legjellemzObb okként.

A kozpont Hajduhadhaz jaras teleplilésein végzi szakmai tevékenységét. Az esetmenedzseri
feladatokat a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek tekintetében, az 6vodai
és iskolai szocialis segitést pedig a jaras telepulésén talalhaté 6sszes kozoktatasi
intézményben. A kdzpont feladatait 12 6 1atja el, 4 £6 6vodai és iskolai szocialis segit6, 1 f6
szocialis asszisztens, 5 f6 esetmenedzser 1 f6 intézményvezeté 1 f6 szakmai vezetd, 6k
esetmenedzseri feladatokat is ellatnak. A hatdséagi intézkedés elrendelésének tobbnyire
nevelési probléma, a sziil6k- csaldd életvitele, magatartdsi problémék, és elégtelen
lakaskorilmények a f6 okai. A gyermekek veszélyeztetettségét tovabba a csaladi

konfliktusok, a fizikai- lelki elhanyagolas, valamit fizikai- lelki- és szexualis bantalmazas,
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valamint anyagi nehézségek okozzdk. Kimagaslé a tankotelezettség elmulasztasaval

kapcsolatos problémak mértéke.

Az intézmény szolgaltatasai kozott a fiatalok és a fiatal felnOttek részére szervezett
csoportfoglalkozasok is megtalalhatdak. Az intézmény harom ifjusdgot célzo csoportot
miikodtetett rendszerességgel, valamint sziinid6hoz kotott tevékenységeket szervez a kiskoru
lakossdg szamara. A Tarsasjaték klub korhatdr nélkil varja a gyermekeket hetente, illetve 6
éven aluliak esetén a szuleiket is. 2018-ban 40 gyereket ért el ez a klubfoglalkozas. A
Kivalasztottak  csoportja olyan havi rendszerességgel megrendezett prevencios
programsorozat, ahol a csoporttagok hajdihadhazi szegregatumban ¢é16 13-17 éves filk. A
csoportfoglalkozason a normaszegd magatartas csokkentése, kozosségbe vald beilleszkedés
elOsegitése, szabadiddé hasznos eltdltése, empatia, szolidaritas, tolerancia novelése a f6
célkitizés. A 2018-ban 50 gyerek vett részt a foglalkozasokon dsszesen. A Fiatal Anyak Klubja
havonta egy alkalommal keriil megrendezésre. A tevékenység sordn a varosban ¢€l6
kisgyermekeket neveld édesanydkat kivanjdk megszolitani. A foglalkozast a sziilok
gyermekeikkel egyiitt latogathatjak, hiszen felligyeletet biztositanak azoknak a kicsiknek, akik
bolcsddei, vagy 6vodai nevelésben még nem részesiilnek. A csoportfoglalkozas célja életviteli-
, életvezetési-, gyermekgondozasi-, haztartasvezetési-, és csaladtervezési ismeretek atadasa a
meghivottak sz&méara. 2018-ban 8 f6 allando résztvevdje volt a foglalkozasoknak. Id6szakosan
nyari jatszo6hdz, karacsonyi linnep korben kézmiives foglalkozas keriil megrendezésre az

intézmény szervezésében.

10.2.5. Egészséguigyi ellatés:

Hajduhadhazon a haziorvosi ellatads korzetenkénti kialakitasban biztositott. A telepiilésen 4
feln6tt haziorvosi korzet és 2 hazi gyermekorvosi korzet talalhatd. A haziorvosok személyes
és folyamatos ellatast nyujtanak HajdUhadhaz lakosai szamara az egészségi allapot megérzése,
a betegségek megeldzése ¢és gyodgyitasa céljabol. A héziorvosi tigyelet megszervezett. A
haziorvosi és hazi gyermekorvosi ugyeleti ellatasi korzet hatara — a harom telepilés
megallapodasa alapjan - Bocskaikert, Hajduhadhaz, Téglas kozigazgatési terlilete. Az tgyeleti
feladatellatas egy korzetben torténik. Az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén harom vegyes
fogorvosi korzet mukodik teriileti ellatasi kotelezettséggel. A szakorvosi beteggondozas
Hajduhadhazon jelenleg nem biztositott. Hajduhadhazon az iskola-egészségugyi ellatas egy
iskolaorvossal és kettd iskolavédondvel biztositott. Az iskolafogaszati ellatast harom fogorvos
biztositja. Hajduhadhéaz Varos Onkormanyzata a telepiilés kozigazgatasi teriiletén hat védéndi

korzetet alakitott ki. A védéndi korzetek szintén a lakossadgszam ¢és a telepiilés nagysaga szerint
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vannak meghatdrozva, a hozzaférés mindenki szamadra biztositott. A teriileti védondi ellatasrol
sz010 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet 5. 8 (1) bekezdése értelmében egy védondi korzetben
a védono altal ellathaté nok (varandos, gyermekagyas anyak), gyermekek (0jsziil6tt kortol a
tanuldi jogviszony megkezdéséig) és az oktatasi intézménybe nem jaré otthon gondozott
tankoteles koru gyermekek szdma dsszesen legfeljebb 250 6 lehet. 2017. novemberi adatok
alapjan a korzetek létszama aranyosan oszlik el, és a jogszabalyban meghatarozott maximalis
250 16s ellatotti Iétszamot egyik korzetben sem haladja meg. Hajdtthadhazon az iskolavédonoéi

feladatokat két f6allast iskolavédond latja el.

10.2.6. Kultura, k6z6sség
Kozmiivelodés: A kulturdlis alapszolgaltatdsokat biztositd intézmények integralt

mikddtetését a telepiilésen a Hajduvitéz Nonprofit Kft. végzi. Kulturdlis intézmények:
Csokonai Miivelédési Haz, Foldi Janos Konyvtar, Emlékhaz, Hajduhadhazi Galéria,
Szabadtéri szinpad és Rendezvénytér. A Csokonai Miivelddési Haz épiilete kiviil-belll
megujult, az épiilet alagsoraban 0j kozosségi tér 1étesiilt, igy az intézmény mitkodésében is 1j
lehetéségek nyiltak. Allandd programok a Miivelédési Hazban: kézmiives tanfolyamok,
kamaraszinhaz, amatOr szinjatsz6 kor és jatszohdz. 2015-ben 400 férdhelyes Szabadtéri
szinpad és Rendezvénytér épiilt. Az Egerhazi Emlékhazban alland6 és iddszakos kiéllitisok
mellett rendszeres miivészeti és kézmiives tevékenységnek is otthont ad az épllet. A Foldi
Janos Konyvtar, Emlékhaz, Hajdihadhazi Galéria segiti az oktatds — tanulas folyamatéat, az
0nallo tanulast, az iskolarendszeren Kivili képzést, az élethosszig tartd tanulast. A kilonféle
palyazati lehetéségek alkalmat adnak az olvasaskultdra fejlesztésére, a konyvtari
szolgaltatasok népszerisitésére, uj tarsadalmi csoportok bevonasat célzé programok
szervezésére. A programok 0-99 éves korig lehetdséget biztositanak a kikapcsolodasra, az
onmiivelddésre €s a szorakozasra.

Civil szervezédések:

A helyi civil szervezetek tevékenységi kore széles spektrumu: miikddnek egészségiigyi,
szocialis, ifjusagi, a kulturdlis és a varosszépitési szervezetek, miivészeti, és iskolai
alapitvanyok, sportegyesiiletek, fogyatékkal ¢l6k Onsegitd szervezetek, melyek sok ember
onkéntes munkéajahoz biztositanak keretet, jogi format. A helyi civil szervezetek fontos
szerepet tOltenek be a helyi tarsadalom kozosségformalasadban, a helyi identitastudat
erdsitésében. A telepiilésen tevékenykedd civil szervezetek miikodéséhez, illetve az altaluk
szervezendd eseményekhez Hajdthadhdz Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a civil

szervezetek tamogatasarol szolo 4/2014. (11.04.) 6nkormanyzati rendelete alapjan eseti
88



EFOP-1.5.3-16-2017-00121

" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

jelleggel, egyedi elbiralas alapjan biztosit anyagi forrast. Jellemzéen azonban minden
szervezet sajat maga teremti elé a mikkodéséhez sziikséges forrast, sikerrel palyazva kiilonb6z6
tamogatasi alapokhoz. Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata tobb civil szervezettel is
egylittmiikddik: a Hajduhadhazi Polgarér Egyesiilettel, Radnoczi Ferenc Kertbaratkorrel a
szlreti felvonulas és z6ldség gylimdlcs és disznovény kiallitds kapcsan, a Hajduhadhazi
Kosarlabda Klubbal, a Hajdthadhazi Futball Klubbal, a Hajdisagi Hagyomanyorzo
Lovasklubbal a fogathajté versenyek kapcsan, a Hajduvitéz Kulturalis- és Sportegyestlettel, a
FIKSZ Pont Egyesilettel jogi tanacsadéas, tovabbképzeés teriletén, a Hajdd Specialis Kutato-

Mentd Egyesiilettel, Helyi 6vodak alapitvanyaival.

FIKSZ PONT Egyesulet profilja a fiatalok munkaeré-piaci kirekesztédésének megeldzése, a
munkaerdpiacon hatranyos helyzetii rétegek képzésének, foglalkoztatdsanak eldsegitése, a
hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése, kiilondsen a
munkanélkilive valtak kedvezétlen mentalis, szocialis, egzisztencialis problémainak
csokkentése, szocialis szolgaltatasok szervezése, roma csalddok tarsadalmi integraciojanak
segitése, az elditéletek csokkentése, gyermek ¢€s ifjusagvédelem. Tevékenységeik koziil
kiemelt szerepet kapott a helyi civil szervezetek Osszefogasa, segitése, érdekvédelme, a
kdzossegfejlesztés, valamint a kulturalis tevékenység. A telepilésen ennek a szervezetnek a
tevékenysége all a legkdzelebb az ifjuségi célcsoporthoz.

10.3. Human kozszolgaltatadsok Létavertes varosaban

10.3.1. Ovodai ellatas

Létavértesi Gyermeksziget Ovoda - Bolcsdde a varos egyetlen énkormanyzati fenntartasu
ovodaja két feladatellatasi hellyel. A 2018-as KIR adatok alapjan 331 3-6 év kozotti
Ovodakoteles gyermek él a telepiilésen. A székhelyintézményben 10 csoportos 6voda mitkodik
227-es gyermeklétszammal, az 6voda kihasznaltsdga a maximalisan felvehetd 300 gyermekhez
viszonyitva 76 %. A csoportlétszam atlagosan 22,7 {0, ez a torvényi atlaglétszamhoz (20 {6)
114%-os eltérést mutat. A 80 féréhelyes tagintézmény 4 csoporttal miikodik, a 2018-as KIR
adatok alapjan 76 gyermekkel, az évoda kihasznaltsaga 95%-0s. Az atlagos csoportlétszam 19
f6. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek ardnya magas, a két kategoria

egyuttesen az dvodasok kdzel kétharmadat (63%) teszi ki.

89



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

Ovodai o
. Torvényi
| nevelésb ) _ ) o
Feladatellata ) ) Ovodai | Csoportok | atlaglétszamh
. en Kihasznalts ) o
FEH neve si hely ) csoporto | atlaglétsza | oz (20 £6)
. részesiild ag ) _ )
kapacitasa k szama ma viszonyitott
gyermek o
) eltérés
ek szama
Létavértesi
Gyermekszig
et Ovoda- 80 76 95% 4 19,0 95%
Bolcsode
TagoOvodaja
Létavértesi
Gyermekszig
] 300 227 76% 10 22,7 114%
et Ovoda-
Bolcsode
Forrés: KIR, 2018
A telepulés 6vodaiba jaré évodasok
ebbdl halmozottan
ebbdl hatranyos helyzetii ebb6l RGYK-ban
o hatranyos helyzet
szama ovodasok o részesiild 6vodasok
ovodasok
szama aranya szama aranya szama aranya
303 26 9% 164 54% 190 63%

Forrés: KIR, 2018
10.3.2. Alapfoku oktatas

L étavértesen két altalanos iskola, a Létavértesi Arany Janos Altalanos Iskola és a Létavértesi
Irinyi Janos Altalanos Iskola biztositja az alapfoku oktatéast, mindkét intézmény fenntartdja a
Berettyoujfalui Tankeriileti Kozpont. A két iskola dsszesen 6t feladatellatasi helyen miikodik.

A Létavértesi Arany Janos Altalanos Iskolanak a harom feladatellatasi helyén a 2018-as KIR
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adatok szerint 6sszesen 465 tanuldja volt, a legnagyobb Iétszammal a székhelyintézményben
tanultak a fiatalok (367 f6). A két telephelyen az 6ssz. tanuldi 1étszam kb. 10-10%-a vesz részt
az oktatasban. Az Arany Janos Iskola a 2018/2019-es tanévben 23 osztalyt inditott,
¢évfolyamonként 3 osztallyal, viszont elsé osztalyban a gyereklétszam csokkenése miatt mar
csak két osztallyal. A pedagogus létszam 57 6, ebbdl 4 6 tartéosan van tavol (GYED), 4 {6
Oraaddként van jelen az iskolaban. Az egy pedagogusra jutd atlagos tanuldi létszam
(helyettesitoket nem szamolva) 9,48 6. Az intézményben tanulok tobb mint a fele hatranyos

¢s halmozottan hatranyos helyzetii (54,6%).

A Létavértesi Irinyi Janos Altalanos Iskola tanuloinak szama 8 osztalyban 167 f6 a 2018-as
KIR adatok szerint, ebbdl a székhelyintézménybe 100 gyermek jar. Az intézményben
féallasban 16 pedagogus dolgozik, ez egy pedagdgusra jutd tanuldi létszam atlagosan 10,43
f6. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek aranya 10 szazelékponttal
alacsonyabb a varos masik altalanos iskolahoz képest, a két kategoria egyuttesen 44%-ot tesz
Ki.
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FEH neve

Tanul6létszam

HH tanulok

HHH tanulék

RGYK tanuldk

szama | aranya

szama | aranya

szama | aranya

Létavértesi
Arany Janos
Altalanos

Iskola

367

29 8%

185 50%

172 47%

Létavértesi
Arany Janos
Altalanos
Iskola Arpad
tér 7. szam
alatti

telephelye

46

0 0%

1 2%

22 48%

Létavértesi
Arany Janos
Altalanos
Iskola
Kossuth utca
1. sz&m alatti

telephelye

52

9 17%

30 58%

32 62%

Létavértesi
Irinyi Janos
Altalanos

Iskola

100

11 11%

33 33%

50 50%

Irinyi Janos
Altalanos
Iskola -
Kassai utca
16. szam
alatti
telephelye

67

9 13%

21 31%

30 45%
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10.3.3. Szocialis és egészséguigyi alapszolgaltatasok

Bolcséde: A telepiilésen a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. torvényben illetéleg a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben rogzitett bolcsdéde igénybevételével
kapcsolatos feladatok, a 0-3 évesek napkdzbeni ellatasa 2018. oktdber 1-jét6l Létaveértesi
Gyermeksziget Ovoda - Bolcsdde székhelyintézményében 2 csoportban megoldott 24 f3s
gyermeklétszammal.

Gyermekjoleti alapellatas: Létavértesen a gyermekjoléti szolgaltatast az dnkormanyzati
fenntartasu Letavértesi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja. A szolgalat feladatkore
a gyermekjoléti szolgaltatason tul a csaladsegitésre is Kiterjed az 1993. évi Ill.tv., a Szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasrol sz616 torvény és végrehajtasi rendeletei valamint az 1997.
évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény és
vegrehajtasi rendeletei vonatkozé rendelkezesei alapjan. A szolgalat ellatasi korzete
Létavértes teljes lakossagan tal Kokad kozség lakosaira is kiterjed. A Szolgéalat 5 6
létszammal latja el az intézmény feladatait. 2018-ban 74 csalad 143 18 év alatti gyermeke
szamara biztositotta a szocialis segitémunkat alapellatas vagy védelembe vétel keretében.
Jellemzden elhanyagolas, gyermeknevelési, €letviteli probléma, valamint a gyermekek
magatartdszavara all az egylittmikodési megallapodas megkotésének indokoltsaga mogott.
A 2018-as eévben 7 csaldd 15 gyermeke esetében volt sziikséges azonnali intézkedés
megtételére, vagyis az azonnali hatallyal torténd csaladbol vald kiemelésre. Ennek hatterében
elégtelen lakokornyezet, a sziild nem megfeleld életvitele, a kiskora sulyos veszélyeztetése
allt.

Egészséguigyi ellatas: A teleptilésen harom haziorvosi korzet egy hazi gyermekorvosi és két
fogorvosi korzet miikddik. Emellett a kozponti orvosi ligyelet is biztositott. Telepiilésen térségi
ment6allomas mitkodik, tovabba 2011. szeptemberében nyitotta meg kapuit Létavértesen az
Ermellék Egészségcentrum. A Centrum 8 telepiilés — Almosd, Bagamér, Esztar, Hajdubagos,
Kokad, Létavértes, Monostorpalyi, Pocsaj — tarsuldsaval létrejott jardbeteg-szakellaté kozpont,
melyben a kovetkezd szakellatasi formak érhetéek el: altalanos belgyogyaszat, altaldnos
sebészet, altalanos szlleszet-négyodgyaszat, altalanos csecsemd- €s gyermekgyogyaszat,
altalanos ful-orr-gége gyogyaszat, altalanos szemészet, altalanos bér- és nemibeteg-ellatas,

altalanos neuroldgia,ortopédia, uroldgia, reumatologia, pszichiatria, tiidogyogyaszat, altalanos
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kardioldgia, &ltalanos laboratériumi diagnosztika, ltalanos rontgendiagnosztika, ultrahang-
diagnosztika, altalanos fizioterapia-gyogytorna, gydgytorna, gyoégymasszazs.

A védondi ellatas a varosban 4 foallasu védond alkalmazasdval folyamatosan biztositott.
Létavértesen 3 védondi korzet keriilt kialakitasra, valamit egy iskolai védoénd latja el feladatait

a varos ket altalanos iskolajaban.

10.3.4. Kultura, kozosség

Kozmiivelodés: A kézmiivel6désrol szold torvény meghatdrozza, hogy a lakossagszamtol
fliggden egy telepiilésnek milyen kozmiivelddési alapszolgaltatdsokat kell megszerveznie.
Valamennyi oOnkorményzat koteles biztositani a mivelddd kozosségek létrejottének
eldsegitését, mikodésiik tamogatasat, fejlodésiik segitését, tovabbad a kozmivelddési
tevékenységet és a mivel6dd kozosségek szamara helyszint biztositani. A telepiilésen a
Létavértes Varosi Konyvtar ¢s Miivelodési Haznak 2018-ban 6 féallasu dolgozoja volt - 5 {6
szakdolgozé és 1 6 technikai dolgoz6. A foéallasu dolgozokon kivil a korok munkajat
megbizasi dijas csoportvezetSk segitik. Ok a népdalkér, a citerazenekar, a hegediikér, a 2
tanccsoport, a szinjatszd kor és a rajzkor szakmai iranyitoi. A 2018-as intézményi beszdmold
alapjan a miivel6dési hazban 6 miivészeti csoport mikodott hangszer, tdnc €s szinjatszas
teriileteken. Emellett a miivel6dési haz 4 miivel6d6 kdzosség szamara biztosit helyszint, olvaso
kor és rajzkor témékban. Az intézmény egy tanfolyamnak biztosit helyet, valamint a 2018 és
a 2019 év folyaman is 4-3 tabort szervezett gyermekeknek ezenkivill egy képzomiivészeti
alkotd tabort. Az intézményi beszamold alapjan 25 rendezvényt szerveztek a 2018-as év
folyaman. A telepiilésen onkormanyzati fenntartasban miikodé Irinyi Janos Kiallitoterem ¢€s

Arborétum nyujt mizeumpedagogiai foglalkozasokat az érdekl6d6k szamara.

Civil szervezodések: A 2018-as felllvizsgalt HEP leirasa szerint varos tarsadalmi életében
jelentds szerepet kapnak, és vallalnak a civil szervezetek, kisebbségi Onkormanyzatok,
alapitvanyok, egyhazak. A rémai katolikus egyhaz nem rendelkezik 6nallo plébaniaval. A
varos gorogkatolikus vallasu lakosai harom parokiahoz tartoznak. A teleptilésen két reformatus
anyaegyhazkozség is milkodik. Az evangélikus vallast lakosok a Debreceni Evangélikus
Egyhazkozséghez tartoznak. A telepiilésen az aldbbi egyesiiletek miikodnek: Sugalld
Kulturalis K6zhaszna Egyesiilet, Ermelléki Népfoiskolai Egyesiilet, Hajdu-Bihar megyei
Lovas és Huszar Hagyomany6rz6 Sport és Kulturalis Egyesiilet Hajdu-Bihari Népzenészek
Hagyomany6rz6 Egyesiilete, Irinyi Janos Horgasz ¢s Kornyezetvédd Egyesiilet,
LETAVERTES ES KORNYEKE Vadasztarsasag , Létavértes és  Vidéke
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Ipartestulet,Létavértesi Fitness- ¢és Szabadidésport Egyesiilet, Létavértesi Kozhasznu
Nyugdijas Klub, Létavértes Lakossagaért SC '97 Egyesiilet,Létavértesi Polgarér Egyesiilet,
Létavértesi Rally Auto- es Ifjusagi Sportegyesulet, Létavértesi Roman Kulturalis Egyestlet,
Létavértesi Sz616sgazdak Egyesiilete, LETRA-Létavértes Kistérségért Human Szolgéltatd
Egyesulet, Liget Lovas Sportegyesulet, Nagyléta és Kornyéke Foldtulajdonosok
Vadasztarsasag ,Onkéntes Tiizoltd Egyesiilet , Sziklavar Szenvedélybeteg-segitd Regionalis

Ko6zhasznu Egyesiilet , Szabadid6 és Tomegsport Egyesiilet.

10.4. Human kozszolgaltatasok Téglas varosaban

10.4.1. Ovodai ellatas

Téglas Varos Onkormanyzata a telepiilésen egy 6vodai intézményt tart fenn, a Barczay Anna
Varosi Ovodat. Téglas kozigazgatasi teriiletén egy 6vodai felvételi korzet van, és minden
téglasi allandd lakost felvesznek az intézménybe. 2010-ben 260 m Ft koltségbdl uj 6voda
épulet keszult el 10 csoportszobaval, tornateremmel és kiszolgald helyiségekkel, valamint a
régi epilet is felGjitasra kerilt. Az Ovoda a 2019-2020-as tanévet 10 csoportban, 250
féréhelyen, engedélyezett 300 fos maximalis létszamfelvételi lehetdséggel kezdte meg
ténylegesen felvett 251-es gyermeklétszammal. Az 6vodai fér6helyek kihasznaltsaga az elmult
7 évben kis mértékii csokkenést mutat.

Ovodai nevelés adatai

FEH | Feladatellatda | Ovodai | Kihasznaltsd | Ovodai | Csoporto Torvényi
neve si hely nevelésbe g csoporto | kétlag- | atlaglétszdmh
kapacitasa n k szama | létszama oz (20 f6)
részesiild viszonyitott
gyermeke eltérés
k szdma
Bércza 250 251 100% 10 25,1 126%
y Anna
Varosi
Ovoda
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10.4.2. Alapfoku oktatas

Teglés telepllésen egy alapfoku kdzoktatasi intézmeny talalhato két feladatellatasi hellyel. 1.
Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola és Alapfokti Miivészetoktatasi Intézmény 2012. szeptember
1-jétdl a Baptista Szeretetszolgédlat Egyhazi Jogi Személy fenntartdsaban miikodik. Téglas
varos kodzigazgatasi tertiletén egy iskolai felvételi korzet van, és minden Téglason lakohellyel
rendelkezd gyermeket felvesznek az intézménybe, valamint a kornyezo telepiilésekrdl is jarnak
ide gyerekek. A kornyez6 teleptilésrol érkez6 gyerekek a tanuld 1étszam 14%-at teszik ki. A
2018/2019-es tanévben 611 {6 volt az iskola tanuloi 1étszama, az elmult évekhez viszonyitva
enyhe mértékli csokkenés tapasztalhatd. Az intézményben foglalkoztatott pedagdégusok
1étszama 46 f6. Egy pedagdgusra jutd tanuldi 1étszam atlagosan 7,5 f6. Az altalanos iskolai
oktatas két feladatellatasi helyen (két épiiletben) folyik, kiilon tanulnak az alsé és kiilon a fels6
tagozatosok. A HHH tanuldk aranya mindkét FEH esetében alacsony (18 és 16%), az SNI-s

gyermekek szdma minimalis 17 f6. (Fels6 tagozatban 4, alsdban 1%-a az 6sszes tanulonak).

Altalanos iskolaban tanul6k szama

Altalanos iskola 1- |  Altalanos iskola 5-8 altalanos napkozis
4 évfolyamon évfolyamon tanulok iskolasok tanuldk
tanuldk szama szama szama szama
6 6 6 6 %
2010/2011 | 346 322 668 249 37,2
2011/2012 331 344 675 232 34,3
2012/2013 | 339 324 663 273 41,1
2012/2013 311 355 666 371 55,7
2014/2015 |315 352 667 380 57,0
2016/2017 |320 346 666 393 59,0
2018/2019 611

Forras: TelR, KSH Tstar
A 2019-es KIR adatbazis alapjan az iskoldba jar6 hatranyos helyzetli és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild tanulok szdma és aranya kedvezd képet mutat,
nem csak a kornyezd telepiilésekhez viszonyitva, hanem orszdgos dsszehasonlitasban is: a
gyermekeknek maximum az egyotode ¢l kedvezdtlen anyagi koriilmények kozott.
FEH neve Tanulolétszdm | HH tanuldk HHH tanulok RGYK
tanulok

szdma | aranya | szdma | aranya | szdma | aranya
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Il. Ré&kéczi Ferenc
Magyar-Angol  Két
Tanitasi Nyelvl
Baptista  Altalanos
Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola

(felso tagozat)

323

19

6%

40

12%

64

20%

Il. Ré&koczi Ferenc
Magyar-Angol  Két
Tanitasi Nyelvi
Baptista  Altalanos
Iskola és Alapfoku
Mivészeti Iskola

Telephelye

(also tagozat)

286

19

7%

26

9%

62

22%
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10.4.3. Szocialis és egészséguigyi alapszolgaltatasok

Bolcséde: A bolcséde a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.¢évi
XXXI tv. 41-42. §-dban, illetéleg a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 35-36. 8-aban rogzitett bolcséde
igénybevételével kapcsolatos feladatokat latja el. Téglas varosban 1980. marcius 1-jén kezdett
el mikodni a bolcséde 40 férdhelyes intézményként, 60 adagos konyhdval kiegészitve.
Jelenleg a Téglasi Bolcséde 48 féréhelyes intézmény, ehhez a 1étszam ellatashoz 9 £6 foallasu

¢s 1 16 szerzédéses dolgozd van létszdmban.

Szociélis szempontbol
felvett gyerekek szdma
Miik6do Gsszes
Bolcsodébe beirt (munkanélkiili sziilo,
) ) bolcsddei
gyermekek szama veszelyeztetett gyermek,
i | féréhelyek szama
nappali tagozaton tanulo
sziilo)
2008 45 5 20
2009 52 5 20
2010 47 9 24
2011 78 11 48
2012 76 15 48
2013 48 NA 48
2014 53 NA 48
2018 46 NA 48
2019. szeptember 43 NA 48

Gyermekjoléti alapellatas: 2017. januar 01-t61 Tégldas Onkormanyzat fenntartasa alatt
miikodik a Téglasi Bolcséde, Csaladsegité-, s Gyermekjoléti Szolgalat, mely ellatja a
gyermekjoléti alapellatas kotelezé feladatait. A Gyermekjoléti Szolgélat célja olyan, a
gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas nyujtasa, amely a szocialis
munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi, erzelmi,
értelmi és erkodlcsi fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelddésének eldsegitését. Cél

a veszélyeztetettség megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek
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csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése, illetve a gyermek csaladba valo
visszakeriilésének el8segitése. Eves szinten a varos felnétt lakossaganak 17%-a fordul meg
a Téglasi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatnal. Két f6 csaladsegit latja el a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatait. A szolgalatnal 2019 szeptember 31-ig a megel6z6
egy ev alatt 448 f6 kliens fordult meg. A Szolgélat ugyfélforgalma 2551 volt a forgalmi napld
adatai alapjan, ennyi alkalommal taldlkoztak Ugyfeleikkel, illetve intéztek Ugyet
ugyfeleiknek. 2019 szeptember végén 21 csaladot segitettek alapellatas keretén belil végzett

szocialis segitomunkaval a csaladsegitok.

Egészsegugyi ellatas: védonéi ellatas jellemzoi

Védondi allashelyek szdma

védondi allashelyek szama Egy védonoére juto gyermekek szama
2008 3 848
2009 3 831
2010 3 842
2011 3 771
2012 3 724

Forras: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatgyiijtés
A Varosi Tanacsado jol megkdzelithetd helyen, a felajitott Egészséghazban a hazi orvosi
rendeldkkel egy épiiletben, 6nallo egységként miikodik. Téglas belteriiletén a védéndk harom
korzetben végzik munkajukat. A teriileti védéndi feladatok mellett iskola-egészségugyi
tevekenységet is végeznek az alabbi oktatasi intezményekben: Barczay Anna Varosi
Ovodaban és a II. Rakoczi Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfoka Miivészetoktatési
Intézményben. A védondi leterheltség mind a harom kdrzetben ardnyosan megfeleld, az
orszagos atlagot figyelembe véve egy védonore kozel 250 gyermek jut. Téglason is

tapasztalhatd, hogy a gyermekek szdma a demografiai adatokat ismerve, csdkken.

Haziorvosi ellatas, gyermekorvosi ellatas: A haziorvosi ellatas feltételeit az ,,Onall6 orvosi
tevékenységrol” sz616 2000. évi 1. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott, tobbszor
modositott ,,A haziorvosi, hazi gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrol” szo16 4/2000.
(I1.25.) EtiM. rendelet, a Miikodési jog megszerzésérdl szo16 18/2000.(11.25.) Korm.rendelet
szabalyozza. A szakfeladat elltdsahoz sziikséges minimumfeltételek ,,Az egészségugyi
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél” sz616 60/2003. (X.20.)
ESZCSM rendelet rogziti. Téglason a haziorvosi ellatast a Varosi Onkormanyzattal kotott
feladatatadasi szerz0dés alapjan vallalkozé haziorvosok biztositjak: harom felnétt haziorvos,
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egy gyermek haziorvos, valamint két vegyes praxissal rendelkezd fogorvos. Jellemz6, hogy a
varosban magas az egy orvosra jutd betegek szama. Az Egészséghazban egy helyen
megtalalhaté valamennyi haziorvos, gyermekorvos, fogorvos, ezen kiviil meghatarozott
napokon szakrendelések is rendelkezésre allnak, reumatoldgiai, ortopédiai, valamint
fizioterapias kezeld is kialakitasra keriilt. Telepiilésen a gyermekorvosi ellatas egy korzetben,
egy gyermekorvos altal torténik. Ezen kivil az vodaban és iskolaban is gyermekorvosi
rendelés biztositott a hét bizonyos napjan. A kézponti orvosi lgyeleti ellatas kdzos feladat
ellatasi szerz0dés alapjan miikddik. A mikrotérség, illetve az orvosi ligyeletben érintett
teleptilések Téglas, Hajduhadhaz és Bocskaikert.

10.4.4. Kultara, k6z6sség

Kozmiivelodés: A varosban kozmiivelddéssel kapcsolatos intézmények igazgatasa
kozpontilag torténik, a miikodésért a Teglasi Varosi Konyvtar és Kozmiivel6dési Intézmény
felelds. A Téglasi Varosi Konyvtar ¢és Kozmiivelddési Intézmény a kdvetkezd
tagintézményeket fogja dssze:

e Vaérosi Konyvtar

e Varosi Mozi

o Vérosi Kiallito terem

e Varosi Rendezvényterem

A 2003. februartdl az dsszevont kdzmiivelddési intézményként miikodé kdzponti épiiletben
els6sorban konyvtari alapszolgaltatast nyujtanak, e mellett tanfolyamok, klubok, kordk,
foglalkozasok, eléadasok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa is itt valdsul meg. Az éves
intézményi beszamold szerint allando tevéekenységek:

e A lakossag képzését szolgald szamitastechnikai és nyelvtanfolyamok;

o Ko0z0sségi, szabadidés tevékenységként az érdeklédoket angol tarsalgasi Kor,
kézimunka szakkor, egészségmegorzo-, természetjaro-, ill. szinhazkedveld klub varja
(els6sorban szintén a Varosi Rendezvényteremben).

e A Helytorténeti Kiallitoteremben a varos lakosainak adomanyaibdl, ajandékaibol
Osszedllitott tarlaton keresztul ismerkedhetnek a latogatok Téglas maltjaval.

e Kulturalis, miivészeti teriileten hagyomanyt teremtettek rendszeres kiallitasaikkal,
amelyeket minden évben a helyi értékek, emlékek gyiijtésébol rendeznek.

e Megalapitottak és sikerrel mitkodtetik a téglasi felndtt Amatdr Szinjatszokort, melynek
idedlis szinpadi hétteret tudnak biztositani tagintézményikben, a Vérosi Moziban.
Ugyanitt torekszenek feln6tt- és gyermekkdzonségik szorakoztatdsara meghivott
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eléadasokkal, vendégmuvészekkel. Szorakozas, sport teriileten a Varosi
Rendezvenyteremben aerobik, hastanc és tarsastanc tanfolyamokkal biztositjak a

lakossag ilyen iranyu igényeit.

Civil szervezodések: A telepllésen szamos tarsadalmi szervezet jott létre, alapszabalyuk
szerint tevékenységiik foleg oktatasra, ifjusagvédelemre, szociélis tevékenységre, sportra, €s
polgarvédelmi szolgalatra terjed ki. A Helyi Esélyegyenldségi Program (HEP) megéllapitasa
szerint a bejegyzett civil szervezetek torekszenek a helyi k6zosség érdekeit szem elott tartva

egyiittmiikdni az 6nkormanyzattal és a gazdasagi ¢€let helyi szerepldivel egyarant.

Bejegyzett civil szervezetek
e Debreceni Freestyle Dance Club
o ,Teglasi Iskolas Gyermekekért” Alapitvany,
e, Téglasi Ovodas Gyermekekért” Alapitvany
e Bek Pal Kertbaratkor,
e Nyugattol Keletre Egyesiilet
e Péanik Tehetségkutatd és Rendezvényszervez6 Kulturalis Egyesiilet,
e Téglas Varos Polgardr Szervezete,
e Téglasi Diaksport Egyesiilet
e Téglasi Ovodas Gyermekekért Alapitvany,
e Turani S6lyom Hagyomanydrzé Egyesiilet
e Téglés Varosi Sportegyestlet

e Téglas Varos Vadasztarsasag
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10.5. Human kozszolgaltatasok Ujléta telepiilésen

10.5.1. Ovodai ellatas

A telepiilésen a Napsugar Egységes Ovoda-Bolcséde egyetlen 6vodaként miikodik, az 6nalld
koltségvetési szerv fenntartdja az Onkormanyzat. Az dvoda korzethatdra megegyezik a
teleplilés kozigazgatasi teruletével. Az 1962-ben épitett, 2 csoportszobas dvodat 2009-ben
bovitették tornaszobaval, fejlesztdszobaval és egyéb kiszolgdlod helyiségekkel. Az 1990-es
évek végén kozpontilag megkért férOhelyemelés altal 60 férbhelyre bdvitett intézmény

kihasznaltsdga mara mar csak 60-70 % kozotti.

Ev | 3-6éves | Ovodai Ovodai Ovodai Ovodaba Ovodai
koru gyerme | féréhelyek | feladatellat beirt gyermek-
gyermeke k- szama asi helyek | gyermekek | csoportok
k szama | csoport | (gyogypeda szama szama szama
ok gogiai (gyogypeda | (gydgypeda | gyégypedag
szdma neveléssel gogiai gogiai oOgiai
egyutt) neveléssel neveléssel nevelésben
egyutt) egyutt)
2013 38 2 60 1 38 0
2014 34 2 60 1 34 0
2015 44 2 60 1 39 0
2016 46 2 60 1 40 0
2017 57 2 60 1 42 0

Ez a kihasznaltsdgi mutatdo 2018-t0l ismételten novekszik, ugyanis a szuletések szdma is
folyamatosan emelkedik. Az Ujlétai Gvodaba jard gyermekek Iétszamat az elvandorlas, illetve
a kiskoruak mas telepiilések 6vodaiban torténd beiratasa befolyasolja. A telepiilésen
ténylegesen ott lakd ovodaskoruak mindegyike jar ovodaba, felmentés 2017. december 31.

napjaig nem volt.

2-3 éves 4-7 éves Osszesen

korcsoport korcsoport

Statisztikai adatok
(2018. oktdber 1.)
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gvermekek létszama (f6) 21 24 45
ebbdl lany 11 12 23

sajatos nevelési igényii - - -

rendszeres gyermekvédelmi 20 24 44

kedvezmenyben részesul

halmozottan hatranyos helyzetii 19 19 38
hatranyos helyzetii 1 3 4
étkezo gyermek (téritéssel) 0 0 0
osszes étkezo gyermek (térités nélkiil) 21 24 45

Ujléta kozség Helyi Esélyegyenldségi Programjanak 2018-as feliilvizsgalata megallapitotta,
hogy az dvodai szolgaltatas nagy problémaja a helyi szakember-ellatottsag hianya. Az egyik
Ovodapedagodgusi allashely — a palyazat folyamatos kiirasa ellenére — két eve betoltetlen. A
masik ovodapedagogus lakohely-valtoztatas miatt mas telepilésen folytatja munkajat. A
szakember-ellatottsag hianyara helyi megoldast kell keresni. A 2018/2019-¢s tanévrél szolo
Ovodavezetdi Beszamolo ezzel szemben 2 f6 pedagdgiai asszisztens betoltetlen allashelyrdl

tesz emlitést.

10.5.2. Alapfoku oktatas

Az (jlétai Kiss Zoltan Altalanos Iskola 2013. januar 1-je 6ta a Klebelsberg Intézményfenntartd
Kodzponthoz, ezen belll is a Nyiradonyi, 2017. januar 1-t61 pedig a Debreceni Tankeriilethez
tartozik. Mint egyeddili iskola a telepiilésen, korzethatara a k6zség kozigazgatasi hatara. Mas
teleptilésrél nem jarnak jelenleg ide tanulok. A 2018-as KIR statisztika szerint az altalanos
iskolai tanulok szdma 103 f6 volt, az elmult évekhez viszonyitva stagnald a 1étszam. Az
intézményben foglalkoztatott pedagdgusok létszdma 14 6. Egy pedagogusra jutd tanuldi
l1étszam atlagosan 7,4 6. Az altalanos iskolai oktatas két feladatellatasi helyen (két épiiletben)
folyik, kiilon tanulnak az also és kiilon a felsé tagozatosok. A HHH tanulok aranya mindkét
FEH esetében meghaladja az 50%-ot (74 és 64%). Mindkét két feladatellatasi helyen magas az
integréltan oktatott SNI tanulok, a veszélyeztetett tanulok és a magantanuldk szama, aranya:
Az SNI didkok létszama 9 f6. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) a tanulok

93 szazaléka jogosult.

Altalanos iskolaban tanuldk szama, altalanos iskolai napkozis tanulok szama
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Tanév Altalanos iskola | Altalanos iskola | Altalanos | Napkdzis altalanos
1-4. evfolyamon | 5-8. évfolyamon | iskolasok | iskolai tanulok szama
tanuldk szama tanuldk szama szama a nappali oktatasban
(gyogypedagogiai | (gyogypedagdgiai fo (iskolaotthonos
oktatéssal oktatéssal tanulokkal egyutt)
egyutt) egyutt) fo %
f6 fé
2012/2013 62 57 119 62 52,1 %
2013/2014 56 59 115 89 774 %
2014/2015 47 57 104 104 100,0 %
2015/2016 45 58 103 99 96,1 %
2016/2017 44 60 104 98 94,2 %

10.5.3. Szocialis és egészséguigyi alapszolgaltatasok

Bolcséde: a Napsugar Egységes Ovoda-Bolcséde 2015. szeptember 1-jétd1 2018. szeptember
1-ig milkodott integralt Ovoda-bolcsdde intézményként, az intézményben ugyanakkor
bolcsddei ellatasban azonban csak a 2 €s fél éves kort betoltott gyerekek részesiiltek, fiatalabb
gyerekek ellatasat nem igényelték a sziilok. Fontos valtozast eredményezett, hogy a nemzeti
koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 20. § (1) bekezdés b) pontja hatalyon kiviil
helyezésével az intézmény egységes 6voda-bolcsdédeként 2018. szeptember 1. napjatol nem
miikddhetett tovabb. Ettdl az idéponttdl az intézmény kizarolag Ovodai ellatast biztosit
Ujlétai Napsugar Ovoda néven. Ujléta Kozség Onkormanyzata a bolcsédei ellatast a
Nyiradonyi Szociélis és Gyermekjéléti Tarsulas altal fenntartott intézményben, a Nyiradonyi
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zponton keresztiil biztositja a bolcsddei ellatasi
kotelezettségét. Azonban az Gjlétai lakosok eddig nem vették igénybe ezt a szolgaltatast,
amelynek els6dlegesen a telepiilés és a jarasszékhely kozotti tavolsag (35 km) az oka.
Boleséde Ujléta két kozvetlen szomszédsagaban 16v6 varosban (Létavértes, Vamospéres)

sem mukodik.

Gyermekjoléti alapellatas: Ujlétan a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast a
Nyiradonyi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont biztositja. A csaladgondozo
heti 20 ordban latja el a csaladsegitdi feladatokat. 2014 6ta folyamatosan ndvekszik a

vedelembe vett gyermekek szdma, 2017-re meghdromszorozodott. A veszélyeztetett
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Kiskoriak szdma valtozo, amely a veszelyeztetettséggel érintett csaladok gyakori
koltozésével magyarazhato.

Védelembe vett és veszélyeztetett kiskoru gyermekek szama

Ev Védelembe vett kiskoru Veszélyeztetett kiskora gyermekek szama
gyermekek szama december 31- december 31-én
én
2013 17 57
2014 6 56
2015 8 112
2016 17 108
2017 19 71

Forras: HEP, 2018.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas mellett Ujléta Kozség Onkormanyzata 2018.
aprilis 5. napjatol — onként vallalt feladatként — biztositja a Biztos Kezdet Gyerekhaz
szolgaltatast. Az Ujlétai Csodavar Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szocio-kulturalis
hatranyokkal kiizdd, elsésorban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
illetéleg hatranyos helyzetii, vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek egészséges
fejlédésének  biztositasat tamogatd, fejlddési lemaradasat kompenzald, a sziil6i
kompetenciakat erdsitd, a sziilé és kiilondsen az 6vodaskort még el nem ért gyermek szamara
egyiittesen biztositott tarsadalmi felzarkozast segité prevencios szolgaltatas biztositdsa a
gyermek és csalad sikeres tarsadalmi integracidja érdekében. Célja tovabba a héatranyos
helyzetli, rossz szocidlis koriilmények kozott €16 édesanya és gyermeke, gyermekei
megsegitése, életiik, jovojiik pozitiv iranyba torténd befolydsolasa. A szolgaltatd elsddleges

célcsoportja a 0-3 éves korosztaly.

Egészséguigyi ellatas: A telepllésen egyetlen haziorvosi korzet miikodik, vegyes korzetként,
vagyis gyermekorvosi szolgalat nincs, de a gyermeklétszam ezt nem is teszi sziikségessé. A
haziorvosi szolgalat maganpraxisként miikodik. A fogorvosi ellatast Ujléta Kozség
Onkormanyzata kozosen szervezte meg Vamospércs Varos Onkormanyzataval. A
vamospéresi II. korzetbe tartozik Ujléta. A fogorvosi rendeld szintén Vamospéresen van. A
fogorvosi gyeleti ellatds azonban nincs megszervezve, amelynek megoldasa megyei szinten
torténhet. A védondi ellatds a telepiilésen foallasu védond alkalmazisaval folyamatosan

biztositott. A féallasu védond azonban egy masik telepiilésen (Kokadon) is ellatja megbizasi
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szerzOdés keretében a védondi szolgalat feladatait, igy a telepiilésen gyakorlatilag csak harom
napon érhet6 el a védond. A telepiilésen a 0-3 év kdzotti gyermekek szama 2013-2018 kozott
49-r61 66-ra, tobb, mint harminc szazalékkal ndvekedett, ami ellatasi tobbletigényt ro az

egészségugyi és a szocialis szolgaltatérendszerre.

10.5.4. Kultura, k6z6sség

Kozmiivelddés: A kozmiivelddésrdl szold torvény meghatarozza, hogy a lakossagszamtol
fiiggben egy telepiilésnek milyen kdzmiivelddési alapszolgéltatdsokat kell megszerveznie.
Valamennyi Onkorméanyzat koteles biztositani a miivel6dé kozosségek 1étrejottének
elosegitését, miikodésiik tamogatasat, fejlodésiik segitését, tovabba a koézmilivelddési
tevékenységet €s a miivel6dd kozosségek szamara helyszint biztositani. A telepiilésen 2016.
december 31. napjaig 6nallo koltségvetési szervként mitkodott az Ujlétai Miivelddési Haz,
illetve az Ujlétai Kozségi Konyvtar. A koltségvetési szervekre eldirt szabalyoknak azonban
egyik intézmény sem felelt meg, ezért azok megsziintetésérél dontott a fenntartd
onkorményzat. A kézmuvelddési, illetve a konyvtari szolgaltatas feladatai a tovabbiakban is
biztositott a telepiilésen. A Miivelddési Haz — mint koltségvetési szerv — megsziint ugyan,
azonban kozOsségi szintérként tovabb miikddik, és biztositott a kozosségi programok
megszervezése is. Az Onkormanyzat egyik képviseldje 2017-ben kozérdekli onkéntes
tevekenyseég keretében, 2018-t61 pedig megbizasi szerzddéssel latja el a kozosségszervezoi
feladatokat. A masik jelentds valtozas, hogy a képvisel6-testulet 2018-ban elfogadta az elsd
kozmiivelddési szolgaltatasi tervet, amelyben szerepel az Onkormdanyzat altal adott évben
szervezett valamennyi program. A terv megjelentetésre keriilt az 6nkormanyzat honlapjan, a
havonta megjelend ,,Ujlétai Hirmondo” id3szakos lap februri szamaban is. Az dnkormanyzat
képvisel6-testulete 2017-ben és 2018-ban is Uj rendeletet alkotott a helyi kézmiivel6dési
tevékenységrol, illetve elfogadta a kozosségi szintér haszndlati szabalyzatat, valamint a
konyvtarhasznalati szabalyzatot. A nyilvanos konyvtari ellatas 2013-t61 a megyei hatokort,
debreceni székhelyii Méliusz Juhasz Péter Konyvtar ltal biztositott. Az Ujléta, Magyar u. 11.
sz. alatti épiiletben miikodd kdnyvtarban az Orszagos Széchenyi Konyvtar altal alkalmazott,
érettségivel rendelkezd kozfoglalkoztatott dolgozik. A kdnyvtar épiiletében lehetdség van
szamitogep-, illetve internethasznélatra, Kkiilonboz6 irodatechnikai szolgaltatasokra
(fénymasolas, szkennelés, fax, stb.). A szolgaltatas kozkedvelt a lakossag korében, ugyanis

ilyen eszkdzokkel nagyon kevesen rendelkeznek a faluban.
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Civil szervezédések: A telepiilésen kozel 20 éve miikodik a ,,Lila Akac” Népdalkor, amely
minden helyi rendezvényen képviselteti magat. Emellett évrél évre egyre tobb meghivast
kapnak a kornyékbeli telepiilésekrdl, folyamatosan részt vesznek a Mozgaskorlatozottak

Hajdu-Bihar Megyei Egyesilete rendezvényein.

2017-ben alakult meg az ,,Ujlétai Roma Tanccsoport”, mely helyi &ltalanos iskolas roma
fiatalokbol 4ll. A tanccsoport vezetdje a Kiss Zoltan Altalanos Iskola roma szarmazasu
pedagdgiai asszisztensként dolgoz6 kozalkalmazottja, aki egyben az Ujlétai Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat egyik képviseldje is. A tehetséges fiatalok elsé megmérettetése a
renddrség altal szervezett ,,Roma Ki Mit Tud” vetélkedd volt, ahol megyei els6 helyezést értek
el. Ezt kovette az orszagos dontd, ahol eldadasukat a masodik legjobbként értékelte a zstiri. A
tanccsoport rendkiviil népszerii a helyiek korében, de tobb meghivast kaptak mar maés
telepiilések rendezvényeire. A tanccsoport ¢életre hivdsa nagyban elGsegiti a szegregacio
csokkentését, lehetdséget biztosit a tarsadalmi beilleszkedésre. Kiemelten fontos ezeknek a
gyerekeknek, és nem utolsd sorban az aldozatos munkat vallalé vezetdnek a tdmogatasa,
ugyanis a mélyszegénységben €16 gyermekek sziilei nem tudjdk az ezzel kapcsolatos
koltségeket vallalni. A tAnccsoportot megalakulasa 6ta Ujléta Kozség Onkormanyzata, illetve

az Ujlétai Roma Nemzetiségi Onkormanyzat tamogatja.

A kozség lakossaganak kb. 80 %-a reformatus, de van gyilekezeti helye a baptista és a goérog
katolikus egyhaznak is. Az 6nkormanyzat és az Ujlétai Reformatus Egyhazkozség kapcsolata
rendszeres, az egyhazi és az Onkormanyzati rendezvényeken a szervezet képviseldi
kolcsondsen részt vesznek. Az onkormanyzat altal megjelentetett ,,Ujlétai Hirmondo”
havilapban helyet kap a ,,Reformétus hirek” rovat is.

11. Onkormanyzati személyzet- és kultirakontroll

11.1. Bocskaikert Kozség Onkormanyzata

Az 6nkormanyzat adminisztracids adatai:

Hivatalos megnevezés: Bocskaikert Kozség Onkormanyzata
Cim: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.

Gazdalkodési formakadd: 321 Helyi 6nkormanyzat
Adoszam: 15728939-2-09
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Statisztikai szam: 15728939-8411-321-09

Torzskonyvi nyilvantartasi szam / PIR azonosito: 728933

A kozség képviseldje a polgarmester Sz6116s Sandor. Tavollétében az alpolgarmester Dr.

Tarcali Gabor jar el.

A hivatal alapadatai:

Megnevezése: Bocskaikert Kozség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
Székhelye: 4241 Bocskaikert, Poroszlay ut 20.

Honlapjanak cime: www.bocskaikert.hu

E-mail cime: polgarmesterihivatal @bocskaikert.hu

T6rzskonyvi azonosito szama: 376293

Alapitoi okirat kelte, szama: 2014. I1. .27. 20/2014. (1. 27.) Kt.sz. hat.
Alapités idépontja: 1993. XI. 12.

Statisztikai szamjele: 0934102

AHTI azonositd szama: 710307

Pénzigyi korzet: 9182

Adoigazgatasi azonositd szama: 15376295-2-09

Allamhaztartasi szakagazati besorolasa (TEAOR): 8411 05

A polgarmesteri hivatal egységes szervezet, vezetéi szintekre nem tagozodo, gazdasagi

szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv.

Az onkormanyzat altal miikodtetett koltségvetési szerv(ek) megnevezése:

1./ BOCSKAIKERTI NAPSUGAR OVODA (gazdasiagi szervezettel nem rendelkezd
koltségvetesi szerv)

2./ BOCSKAIKERTI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT (gazdasagi szervezettel nem

rendelkez0 koltségvetési szerv)
A hivatal jogallasa: A hivatal 6nallé jogi személy, teljes jogkorrel 6nalléan gazdalkodd

koltségvetési szerv. A hivatal a képvisel6-testiilet altal megallapitott koltségvetésbdl a hatalyos

jogszabalyoknak megfeleléen gazdalkodik.
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A Hivatalt a jegyz6 Baloghné Kiss Judit vagy az altala megbizott személy képviseli. A jegyzot
tavollétében az arra kijeldlt személy helyettesiti. A megbizott képviseleti jogosultsagat a
jegyz6 irasbeli meghatalmazasa szerint latja el, képviseleti jogkorében eljarva alairasi jogot

gyakorol.

A Hivatal hataskore és illetékessége: A hivatal ellatja az onkormanyzat miikodésével, valamint
az allamigazgatasi tigyek dontésre torténd elOkészitésével és végrehajtasaval torténd

feladatokat. A Hivatal illetékessége kiterjed a Bocskaikert K6zség kdzigazgatéasi tertiletére.

Bocskaikert Kozség Polgarmesteri Hivatal szervezeti 4bra

Forras: Bocskaikert Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

A polgarmesteri hivatalban a gazdaségi szervezet feladatait a jegyz0 iranyitasaval a kijelolt
pénziigyi ligyintézok, a hozzarendelt koltségvetési szervek kijelolt munkatarsai, valamint az
onkorméanyzat alkalmazasaban all6 munkavallalok latjak el. A gazdasagi szervezet az
onkorméanyzat, a polgarmesteri hivatal, illetve — a munkamegosztas és a felelosségvallalas
rendjérél szoldo megallapodas szerint — a hozzarendelt Bocskaikerti Napsugar Ovoda és
Bocskaikerti Humanszolgaltatd Kozpont koltségvetési szervek mitkodtetéséért, a gazdalkodas
megszervezeéséért €s iranyitasaért, a vagyon hasznalataval, védelmével 6sszefiiggd feladatok

teljesitéséért, a pénziigyi, szdmviteli rend betartasaért felelds.
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A polgarmesteri hivatalnal a pénziigyi-gazdasagi feladatok ellataséért gazdaségi szervezet

hidnyaban a jegyz0 és a jegyz0 altal kijelolt koztisztviseld/k a felelds/ek.

A polgarmesteri hivatal egységes szervezet, vezetdi szintekre szervezeti egységekre nem
tagozddik. A feladatokat 4 pénziigyi munkakdért 3 hatosagi és dnkormanyzati munkakort és 1

titkarsagi munkakdrt betoltd koztisztviseld latja el.

Déntési mechanizmusok: Az Onkormanyzat legfelsd dontéshozo szerve a képvisel6testiilet,
mely a kdzségben jelenleg 7 f6bol all. Dontéseit a polgarmester hajtja, illetve hajtatja végre. A

dontések végrehajtasat a polgarmesteri hivatal apparatusa végzi, a jegyz6 vezetésével.

11.2. Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata

Az Onkormanyzat adminisztracios adatai:

Hivatalos megnevezés: Hajdhadhaz Varos Onkormanyzata
Cim: 4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.

Levelezési cim: 4242 Hajduhadhaz, Pf.: 213.

Gazdalkodasi formakod: 321 Helyi 6nkormanyzat
Adbszam: 15728537-2-09

Statisztikai szdm: 15728537-8411-321-09

Torzskonyvi nyilvantartasi szam / PIR azonositd: 728537

A varos képvisel6je a polgarmester Csafordi Dénes. Tavollétében az alpolgarmester Asztalos

Péter jar el.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata a helyi 6nkormanyzatokrdl sz616 1990. évi LXV. torvény
(a tovabbiakban: Otv.) 1. § (6) bekezdése a.) pontja, valamint 38. § (1) bekezdése alapjan
egységes hivatalt hozott leétre Polgarmesteri Hivatal elnevezéssel (a tovabbiakban: Hivatal) az
onkormanyzat miitkddésével, valamint az allamigazgatési tigyek dontésre valo elokészitésével

és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara.
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A Polgarmesteri Hivatal megnevezése, cime, f6bb adatai:

Hajduhadhaz Varos Onkorméanyzata Polgarmesteri Hivatala
Cim: 4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.

Levelezési cim: 4242 Hajduhadhaz, Pf.: 213.

E-mail: titkarsag@hajduhadhaz.hu

Adbszam: 15728537-2-09

KSH szam: 15728537-8411-321-09

Polgarmesteri Hivatal torzsszama: 373236000

AHT azonositd szam: 738123

TB torzsszama: 91635616

A Hivatal jogéllasa: 6nallo jogi személy. Mitkodési szempontbdl teljes jogkorrel rendelkezd,

onalléan gazdalkodd koltségvetési szerv.

A Hivatalt a jegyz6 Dr. Kiss Katalin képviseli. A jegyzot tavollétében az aljegyzd Szaniszlo
Tamas helyettesiti. A megbizott képviseleti jogosultsdgat a jegyz6 irasbeli meghatalmazasa

szerint latja el, képviseleti jogkorében eljarva alairasi jogot gyakorol.

A Hivatal hataskore é€s illetékessége: A hivatal ellatja az 6nkormanyzat miikodésével, valamint
az allamigazgatdsi ligyek dontésre torténd eldkészitésével és végrehajtasaval torténd
feladatokat. A Hivatal illetékessége kiterjed a Hajddhadhdz Varos Onkormanyzata

kodzigazgatasi terlletére.

A Hivatal alapito okiratat Hajduhadhaz Varos Képviseld-testiilete 177/2009.(V11.02.) HO.

szamuU hatarozata tartalmazza.

A Hivatal 4ltalanos feliigyeleti szerve: Hajdtthadhaz Onkorményzata Képviselé-testiilete,

torvényességi felligyeleti szerve: Hajdu-Bihar megyei Kormanyhivatal Hivatala.

Az egyseges Polgarmesteri Hivatal Irodakra tagozodik:

Kommunikacids iroda és polgarmesteri kabinet
Jegyzdi Iroda

Hatdségi Iroda, Adougyi csoport

Gazdasagi és Pénzligyi Iroda
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- Vérosuzemeltetési Iroda

A szervezeti egysegek nem 6nallo jogi személyek. Az iroddkat — amelyek tobb esetben
csoportokra tagolodnak — az irodavezetdk iranyitjak. Az irodak egymassal mellérendeltsegi
viszonyban allnak és kotelesek egyiittmiikodni a feladatok ellatdsaban. Az irodak a Hivatalon
beliil a jogszabalyoknak és a vezetdi dontéseknek megfeleléen o©nallo feladatkdrrel
rendelkeznek. A szervezeti egységekben az tligyintézOk és az ligykezelok latjak el a

koztisztviseldi feladatokat.

A jarési (fovarosi keriileti) hivatalokrol szolo 218/2012. (VIIIL 13.) szamu kormanyrendelet
alapjan Hajduhadhdz 2013-t6l jarasi kozponti feladatok is ellat, igy meglévd szervezete
megfelelen biztositja jelen projekt szakmai koordinalédsat is. A jaras illetekességi teriilete:
Bocskaikert, Hajduhadhaz, Téglas.

Déntési mechanizmusok: Az Onkormanyzat legfelsé déntéshozo szerve a képviseldtestiilet,
mely a varosban jelenleg 12 f6b6l all. Dontéseit a polgarmester hajtja, illetve hajtatja végre. A

dontések végrehajtasat a polgarmesteri hivatal apparatusa végzi, a jegyzo vezetésével.

11.3. Létavértes Varosi Onkormanyzat

Az 6nkormanyzat adminisztracios adatai:

Hivatalos megnevezés: Létavértes Varos Onkormanyzata
Cim: 4281 Letaveértes (Nagyléta), Kossuth utca 4.
Gazdalkodési formakadd: 321 Helyi 6nkormanyzat
Adoszam: 15728568-2-09

Statisztikai szam: 15728568-8411-321-09

Torzskonyvi nyilvantartasi szam / PIR azonosito: 728560

A varos képvisel6je a polgarmester Menyhart Karoly. Tavollétében az alpolgarmester Papp

Laszlo jarel.

A hivatal alapadatai:
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Megnevezése: Létavértesi Kozos Onkormanyzati Hivatal

Székhelye: 4281 Letavértes (Nagyléta), Kossuth utca 4.

Telephely: Létavértesi Kozos Onkormanyzati Hivatal Kokadi Kirendeltsége 4284 Kokad,
Kossuth u. 60.

Alapit6 okirat kelte, szama: 2012. december 28. Létavértes Varos Onkormanyzat Képviseld
Testillete 183/2012. (X11.28.) Oh, és Kokad Ko6zség Onkorményzat Képviseld Testiilete
84/2012. (X11.20.) Oh.

Adbszam: 15373319-2-09

KSH szama: 153733198411-321-09

Torzskonyvi azonositod szama: 373313

Honlapjanak cime: www.letavertes.hu

Allamhaztartési szakagazati besorolasa (TEAOR): 8411 05

A hivatal jogallasa: A hivatal 6nallé jogi személy, teljes jogkorrel 6nalléan gazdalkodd
koltségvetési szerv. A hivatal a képviselO-testiilet altal megallapitott koltségvetésbdl a hatalyos

jogszabalyoknak megfeleléen gazdalkodik.

A Hivatalt a jegyz6 Bertothyné Csige Tunde vagy az altala megbizott személy képviseli. A
jegyzét tavollétében az aljegyz6 Kelemen Péter helyettesiti. A megbizott képviseleti
jogosultsagat a jegyz6 irasbeli meghatalmazasa szerint latja el, képviseleti jogkorében eljarva

alairasi jogot gyakorol.

A Hivatal hataskore és illetékessége: A hivatal ellatja az 6nkorméanyzat miikodésével, valamint
az allamigazgatasi tligyek dontésre torténd eldkészitésével és végrehajtasaval torténd
feladatokat. A Hivatal illetékessége kiterjed a Létavértes Varos Onkormanyzata kzigazgatasi

teruletére és Kokad Kozség kozigazgatasi teruletére.

A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei:
- Hatosagi és leir6 iroda
- Gazdasagi iroda
- Teleplilésszervezési iroda
- Kokadi Kirendeltseg
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Létavértesi K6zos Onkormanyzati Hivatal szervezeti abraja

_ LETAVERTESI KOZOS
ONKORMANYZATI HIVATAL

JEGYZ0 POLGARMESTER

| I | KOKADI
HATOSAGT LERRO IRODA GAZDALKODASI IRODA TELEPULESSZERVEZESI IRODA KIRENDELTSEG
- Adéesoport
- Anyakényvi és
Szociilis csoport
- Hatdség tigyek
- Személyi iigyek
- Titkdrsag

Forras: Létavértesi Kozos Onkormanyzati Hivatal szervezeti és miikodési szabalyzata

A hivatalhoz tartozé intézmenyek:
- Létavértesi Gyermeksziget Ovoda
- Létavértes Varosi Konyvtar és Miivelddési Haz
- Létavértes — Kokad — Almosd — Bagamér Onkormanyzatok Csaladsegité és
Gyermekjoléti szolgalata

Déntési mechanizmusok: Az Onkormanyzat legfelsd déntéshozo szerve a képvisel6testiilet,
mely a varosban jelenleg 9 f6bol all. Dontéseit a polgdrmester hajtja, illetve hajtatja végre. A
dontesek végrehajtasat a polgarmesteri hivatal apparatusa végzi, a jegyz6 vezetésével.
Létavértes Varos Onkorméanyzatanak szervezetébdl az aldbbi személyek keriiltek delegalasra
jelen projekt megvalositasért €s lizemeltetését felelds szakmai szervezetbe:

- Menyhért Kéroly, Létavértes VVaros polgarmestere a projekt déntéshozé bizottsdganak

tagja;
- szakmai megvaldsitok, akik aktivan részt vesznek a projekt egyes eleminek

megvaldsitasaban — személyiik késébb keriil kivalasztasra.

11.4. Téglas Varos Onkormanyzata

Az 6nkormanyzat adminisztracios adatai:

Hivatalos megnevezés: Téglas Varos Onkormanyzata
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Cim: 4243 Téglas Kossuth utca 61.

Gazdalkodasi formakod: 321 Helyi 6nkormanyzat
Adbszam: 15728922-2-09

Statisztikai szdm: 15728922-8411-321-09

Torzskonyvi nyilvantartasi szam / PIR azonositd: 728922

A varos képviseldje a polgarmester Szabo Csaba, tavollétében a kijel6lt személy jar el.

A hivatal alapadatai:

Megnevezese: Téglasi Polgarmesteri Hivatal
Székhelye: 4243 Téglas, Kossuth utca 61. sz.
Telephelyei: 4243 Téglas, Liget utca 1. - Irodahaz
4243 Téglas, Pozsér Gy. utca 36. - Kézponti mithely
4243 Téglas, Fényes utca 9-13. - Konyha
4243 Téglas, Pozsar Gy. utca 1. - Kdzfoglalkoztatottak szocialis épulete, raktar
Honlapjanak cime: www.teglas.hu
E-mail cime: teglasph@teglas.hu
T6rzskonyvi azonosito szama: 375801
Adoszama: 15375809-2-09
TB azonositoja: 011942-5
KSH szama: 15375809-8411-325-09
KSH kodja: 0923214
Allamhaztartési szakagazati besorolasa (TEAOR): 8411 05
A hivatal jogallasa: A hivatal 6nallé jogi személy, teljes jogkorrel 6nalldan gazdalkodd
koltségvetési szerv. A hivatal a képviseld-testiilet altal megallapitott koltségvetésbol a hatalyos

jogszabalyoknak megfeleléen gazdalkodik.

A hivatal alaptevékenységének forrdsa: allami normativ hozzajarulas.
A Hivatalt a jegyz6 Szilagyi Jozsef LaszIo vagy az altala megbizott személy képviseli.. A
megbizott képviseleti jogosultsagat a jegyzO irasbeli meghatalmazisa szerint latja el,

képviseleti jogkdrében eljarva alairasi jogot gyakorol.
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A Hivatal hataskore és illetékessége: A hivatal ellatja az onkormanyzat miikodésével, valamint
az allamigazgatasi tligyek dontésre torténd eldkészitésével és végrehajtasaval torténd
feladatokat. A Hivatal illetékessége kiterjed a Téglas Varos Onkormanyzatanak kozigazgatasi

teriiletére.

A hivatalhoz tartozo intézmények:

Név: Barczay Anna Varosi Ovoda
székhelye: 4243 Téglas, Kossuth utca 72.
torzsszdma: 664996

Adoszama: 16731477-1-09

Név: Téglasi Varosi Konyvtar és Kozmiivelddési Intézmény
székhelye: 4243 Téglas, Kossuth utca 66.

torzsszama: 645014

Adbészam: 16731501-1-09

Név: Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozési Kdzpont
székhelye: 4243 Téglas, Liget utca 1.
torzsszama: 762911

Addszam: 15762915-1-09

Téglas Varos Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitése

116



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

Forras: Téglasi Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Mitkodési szabalyzata

A hivatal belso tagozodasa:

- Titkarsag

- Pénzlgyi és Teleplizemeltetési Iroda

- Teleplléstuzemeltetési csoport

- Hatbsagi Iroda

- Teleplilésfejlesztési Iroda

- Konyha
Déntési mechanizmusok: Az Onkormanyzat legfelsé dontéshozo szerve a képviseldtestiilet,
mely a varosban jelenleg 9 f6bdl all. Dontéseit a polgarmester hajtja, illetve hajtatja végre. A

dontések végrehajtasat a polgarmesteri hivatal apparatusa végzi, a jegyz6 vezetésével.

11.5. Ujléta Kozség Onkormanyzata

Az 6énkormanyzat adminisztracios adatai:
Hivatalos megnevezés: Ujléta Kozség Onkormanyzata
Cim: 4288 Uijléta, Kossuth u. 20.

Gazdalkodasi formakod: 321 Helyi 6nkormanyzat
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Addszam: 15728908-2-09

Statisztikai szam: 15728908-8411-321-09

Torzskonyvi nyilvantartasi szam / PIR azonosito: 728900

A kozség képviseldje a polgarmester Szimané Toth Erzsébet. Tavollétében az alpolgarmester

dr. Molnér Tiborné jar el.

Ujléta Kozség Onkormanyzat 2012-t61 Almosd Kozség Onkormanyzataval egyiitt kozos
hivatalt hoztak létre, az Almosd-Ujléta K6z6s Polgarmesteri Hivatal néven. A kozos hivatal
ujlétai szervezetének képviseloi:

- Ujléta polgarmestere Szimané Toth Erzsébet

- Almosd jegyzéje dr. Medve Erzsébet, Ujléta aljegyzdje Ferencz Zoltanné

A hivatal alapadatai:

Megnevezése: Almosdi Kodzos Onkormanyzati Hivatal Ujlétai Kirendeltsége

Székhelye: 4285 Almosd, Fé u. 10.

Telephelye: 4288 Ujléta, Kossuth u. 20.

Illetékességi teriilete: Almosd kozigazgatasi teriilete és Ujléta kozség kozigazgatasi teriilete
Adbszam: 15375373-2-09

MAK nyilvantartott torzsszam: 375373

Allamhéaztartasi szakagazati besorolasa (TEAOR): 8411 05

Alapitéi okirat kelte, szama: 2013. januar 1. Almosd Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilet
a 90/2012. (XIL1.27). szamG hatarozata és Ujléta Kozség Képviselo-testillete a
150/2012.(X11.27.) sz&mu hatarozata

Gazdéalkodasi besorolas: Onallo jogi személy, 6nalloan mitkodé és gazdalkodo koltségvetési
szerv, sajat koltségvetéssel rendelkezik, 6nallo gazdalkodasi jogkore és feleldssége van.
Alaptevékenységét onalléan latja el a kormanyrendeletben foglaltak szerint gondoskodik
fizikai (technikai) segitd feladatai ellatasarol, rendelkezik pénziigyi €s szamviteli szervezeti
egységgel. Az Almosdi Kozos Onkormanyzati Hivatal latja el az Ujlétai Kirendeltség

gazdalkodasaval kapcsolatos feladatokat is. A hivatal vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
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Ujléta Kozség Onkorméanyzat szervezeti abra

Forras: Almosdi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Ujléta Kozség Onkormanyzat intézményei:
- Kiss Zoltan Altalanos Iskola
- Napsugar Ovoda Ujléta
- Ujlétai Egészséghaz
- Kbzségi Konyvtar
- Ujlétai Miivel6dési Haz
- Id6sek Klubja
- Tanyagondnoki Szolgalat
- Onkormanyzati Etterem

Déntési mechanizmusok: Az Onkormanyzat legfelsd déntéshozo szerve a képvisel6testiilet,

mely a kozsegben 7 f6bdl all. Dontéseit a polgarmester hajtja, illetve hajtatja végre. A dontések

végrehajtasat a polgdrmesteri hivatal apparatusa végzi, a jegyzo vezetésével.
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12. Szervezetfejlesztési intézkedések

A human kozszolgaltatasok kdrében beazonositasra kertilt hianyossagok javitasara iranyuld, a
fejlesztéssel érintett intézmények tekintetében a feladatok atszervezesevel, (j munkakorok
kialakitasaval, betoltésével megvalosuld szervezetfejlesztési intézkedéseket bemutato
koncepcid

A Kormany 1709/2015. (X. 5.) Korm. hatarozata a human kodzszolgaltatasok differencialt
szervezésének bevezetésérdl felismerte, hogy Magyarorszag tobb teriiletén is komoly
nehézségeket okoz a kdzszolgaltatasok elérhetdsége, foként kapacitashiany (szakemberhiany)
és kozszolgéltatas szervezési problémék miatt. E problémék legink&bb az orszag nehezebb
helyzetli megyéinek orszdghatar melletti (kiilsé periféridk), illetve a megyehatarok kozelébe
esO (belsé perifériak) teriileteket érintik. A helyzet javitisa érdekében 6sszehangolt
intézkedéscsomagra van szikség.

Az Onkormanyzatok a helyi sajatossagokat figyelembe véve szervezik a tarsadalmi kozos
feladatokat, a helyi kbzszolgaltatasokat. A legfontosabb feladat, hogy a k6z6sség minden tagja
szamara elérhet6 valjanak és a helyi igényekhez igazodjanak ezek a szolgaltatasok, valamint

hozzajaruljanak az életmindségiik javitasahoz.

Az dnkorményzat sajat céljait, az altala ellatott feladatokat és azok fejlesztési iranyait stratégiai
dokumentumaiban fogalmazza meg. A lakossag igényeit mind ezen dokumentumok
elOkészitése soran, mind az ott megfogalmazott célok eléréséhez rendelt akciotervek,

intézkedési tervek vegrehajtasaban figyelembe veszik.

A human kdzszolgaltatasokat a kovetkezd csoportokra oszthatjuk:

- koznevelesi tevékenység, mely az 6vodai neveléstdl a felndttoktatasig magaba foglalja
az oktatassal, neveléssel 0sszefliggd feladatokat.

- kozmiivelddési tevékenység, mely a kulturdlis szolgaltatasokat, a konyvtari
szolgéltatast és a helyi 6rokségvédelmet foglalja magaba.

- szocialis szolgaltatasok, mind a pénzbeli, mind a természetbeni, mind az intézményi
ellatassal 0sszefiiggd feladatokat tartalmazza.

- egészségligyi szolgaltatasok, melybe a haziorvosi ellatas, a jard és fekvObeteg alap- és

szakellatas, valamint az anya- és csecsemdvédelem tartozik.
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- sport tevékenység, mely a sportszervezési és a sportlétesitmények fenntartasi feladatait
oleli fel.

Az emberi eréforras-fejlesztés (képzés, vizsgaztatas, tovabbképzes, kompetenciafejlesztés)
folyamatahoz az alabbi f6 human funkciok sorolhatok be:
- amunkakdrbe keriiléshez sziikséges képesitési kovetelmények meglétének ellendrzése,
az esetleges hianyok pétlasanak megoldasa
- oktatds, vagy képzésmenedzsment funkcidk (képzéstervezés, beiskolazas,
képzésszervezés, képzések bonyolitasa, képzéshez szlikséges feltételek biztositasa,
képzési és vizsgaeredmények nyilvantartasa, archivalasa) teljesitése

- képzési, tovabbképzési programok fejlesztése

12.1. Helyzetfelméres:

A projekttel osszefliggésben feltarasra keriilt az Onkormanyzatok és a fenntartott intézményeik
humanpolitikai helyzete. A vizsgalat o targya az volt, hogy az intézményekben mely
teriileteken mutatkoznak tires allashelyek, fejlesztésre érdemes teriiletek. A visszaérkezd
informéciokat 6sszesitve jol lathatd, hogy az 6nkormanyzat sajat hivatalaban és a fenntartott
intézményeiben is a vonatkozd jogszabalyok eldirasai szerint miikodteti a human
folyamatokat. Jol lathat6 azonban az is, hogy az 6vodak minden érintett teleplilésen bet6ltetlen

allashellyel rendelkeznek.
A betdltetlen allashelyek oka lehet az is, hogy a gyakorlattal és specialis szakmai tapasztalattal
rendelkezOk kore sziikebb, mint az altalanos képességet igénylé munkahelyek esetén, ezért a

munkaerdigényt nem minden esetben konnyt helyi munkavallalokkal feltolteni.

A tdvozd munkatarsak (GYES, Nyugdij) pétlasara a kozalkalmazotti allashelyekre torténd

kotelezo eljarasnak megtelelden palyazat kertl kiirasra.

A betobltetlen allashelyek kimutatasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Telepilés Létszam

megnevezése (f6)

Munkakdr Iddpont(tdl) Intézmény

Ok
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Létavértes Varosi
Telepiilés gondozo 2019 Onkormanyzat Nyugdij
Igazgatasi el6ado Létavértesi K6zos .
(gyamiigyintézd) 2019 Onkormanyzati Hivatal Nyugd
Gazdalkodasi Létavértesi Kozos
tgyintéz6 2018 Onkormanyzati Hivatal Nyugdij
Igazgatasi el6ado Létavértesi K6zos
Létavértes (ado) 2018 Onkormanyzati Hivatal Nyugdij
Létavértesi Gyermeksziget
Csecsembgondozo 2018 Ovoda Betoltetlen
Létavertesi Gyermeksziget
Dajka 2018 Ovoda Betdltetlen
Szocialis asszisztens 2019
Létavértesi Gyermeksziget
Ovond 2019 Ovoda Gyes
Kisgyermekgondozo 2018 Varosi Bolcsédében Nyugdij
Téglas Barczay Anna Varosi
Dajka 2018 Ovodaban Nyugdij
Ujléta Kozség
i Konyvtaros 2017 Onkormanyzata Betoltetlen
Ujléta >
Napsugar Egységes Ovoda-
Ovodapedagdgus 2017 Bolcs6de Betoltetlen
Ovodapedagogus 2019 Hajduhadhazi Varosi Ovoda |Betdltetlen
Talalo 2019 Szivarvany Ovoda Betoltetlen
Hajduhadhazi Csalad-és
Esetmenedzser 2020 Gyermekjoéléti Kozpont Betoltetlen
Hajduhadhazi Csalad-és
VeéHajduhadhaz | Csaladsegit6 2020 Gyermekjoéléti Kozpont Betoltetlen
Hajduhadhézi Mikrotérségi
Szociélis Gondozasi
Szociélis gondozo 2019 Kozpont Betoltetlen
Irodai Hajduhadhaz Varos
adminisztrator 2020 Onkormanyzata Betoltetlen
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Véarosuzemeltetési Hajduhadhézi Polgarmesteri

irodavezetd 1 2020 Hivatal Betoltetlen
Hajduhadhazi Polgarmesteri

Védoéno 1 2019 Hivatal GYES
Hajduhadhézi Polgarmesteri

Védénd 1 2020 Hivatal Betoltetlen

Polgarmesteri

kabinet

(kommunikacios Hajduhadhazi Polgarmesteri

munkatars) 1 2020 Hivatal Betoltetlen
Hajduhadhézi Polgarmesteri

Pénzligyi tigyintéz6 1 Hivatal Betoltetlen

Epitéshatosagi Hajduhadhazi Polgarmesteri

ligyintéz6 1 Hivatal GYES
Hajduhadhazi Polgarmesteri

Takarito 1 Hivatal Betoltetlen
Hajduhadhézi Mikrotérségi
Szociélis Gondozasi

szocialis asszisztens 1 Kozpont Betoltetlen
Hajduhadhaz Varos

pszicholdgus 1 2019 Onkormanyzata Betoltetlen
Bocskaikerti Napsugar

Bocskaikert | Ovodapedagogus 1 2019 Ovoda Nyugdij

12.1.2. Fejlesztési javaslatok:

A humén kozszolgaltatas ellatorendszereiben dolgozo szakemberek munkajuk magas szintli

elvégzése érdekében fontos egyrészt a szocialis alapképzeseket (pl. szocialis asszisztens) és

az un. raépiléd képzéseket tamogatni a helyi szakemberek képzettségi szintjének az emelése

érdekében.

A human kozszolgaltatasok egyes teruleteinek javitasahoz lényeges tovabba olyan képzések

megvaldsitasa (szakmai képzés, tovabbképzés, készségfejlesztés), amely a varosi
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humanerd6forras tartos munkaerd - piaci integracidjat segiti, illetve a helyi gazdasagi igényeket
kiszolgalja. A human kozszolgaltatasok dgazatait jelentdés mértékben befolyasolja az orszag
barmely részén tapasztalhato, jelenlegi allapotok a szakemberek kivandorlasa, a szakmai
munka és a tarsadalmi meg nem becsllése, a bérek alacsony szintje, melyek az dgazatokra

nehezedd nyomas enyhitése érdekében megtett intézkedéseket tovabb nehezitik.

A kistérség igényeibdl kidertil, hogy a kisgyermekkori fejlddésben szerepet jatszé munkakorok
tekintetében tapasztalhatd kiemelkedd hidny, az Ovodapedagdogus munkakér jelenleg

fels6foku végzettséghez kotott, mely jelen projekt keretein beliil nem tamogatott.

A poziciok betdltéséhez mas forrasok, lehetdségek felkutatasa sziikséges, mely egy hosszabb

folyamatot igényel.

Ezen bellul a munkavallaldi képzések tamogatisa, a munkaerd - piaci kulcskompetencidk
fejlesztése, atképzési, felndttképzési és szakképzési programok inditdsa kulcsfontossagu,
amely hattere a tarsadalmi versenyképesseg javitasanak.

A digitalis irastudas aranyanak és szintjének jelentés novelése érdekében kilondsen fontos a
szamitastechnikai képzés (ECDL) megvalositasa.

Szervezeti kapacitas-javaslatok:

Az onkormanyzatok és intézményeik az EFOP-1.5.3-16-2017-00121 azonositdszamu
projekten belll élhet az alabbi lehetéségekkel:

- tovabb képezhetik meglévé munkatarsaikat,

- betoltetlen Aallashelyekre Uj munkavallalokat alkalmazhat, mely tamogatott

foglalkoztatas keretén belil valdsulhat meg.

13.Az emberi eréforras és szervezeti kultura elemzése

13.1. Bocskaikert Kézség Onkormanyzata

Bocskaikert telepiilésen a Kereskedelmi és iparkamara nyilvantartasa alapjan 92 db ceg

regisztraltatta magat
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Munkaerdhiany: Onkorményzat intézményeiben sziikség lenne informatika, illetve mérndki

végzettségli munkatarsra.

Bocskaikert intézményeiben jelenleg rendelkezésre allo humanerdforrasok bemutatasa:

Bocskaikert Napsugéar Ovoda

Csak alapfoku iskolai végzettséggel 516

Ovodapedagogus felsdfoki  végzettséggel | 8 6
rendelkezok

Erettségi 10 £6

Bocskaikerti Huméanszolgaltato Kozpont

Tanyagondnok (tanusitvany) 2 16
szocialpedagogus 116
szocialis gondozo- és apolo 2 6
védond 2 6
Kisgyermekgondozo- és neveld 4 6
szocialis gondozo- és apolo 116
egészségugyi  szocidlis munkas MSC; | 16
egészségpszichologus, védond, szocialis
szakvizsga

Bocskaikert Polgarmesteri Hivatal

Szocialpedagogiai foiskola 2 16

Kozgazdasagi foiskola 316

Képesitett ~ konyveld,  vallalti  tervezd, | 3 6

statisztikus

Allamigazgatasi f6iskola 1 6
Allamhaztartasi mérlegképes konyveld 2 16
Miivelddés szervezd-szak (foiskola) 2 16
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Gazdasagi foiskola 2 16

Webmester, szamitogép kezeld 1 6

Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat

Alapfoku végzettseg 4 16
Kodzépfoku végzettség 316
Foéiskolai végzettség 16

13.2. Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal jardsi hivatalainak foglalkoztatdsi osztalyai
regiszterében 27.705 {6 allaskereso szerepelt 2016. év atlagaban, amely az el6z0 év atlagdhoz
képest 5.822 fével valo, 17,4%-0s csokkeneést jelent. Haju-Bihar megyében a 2016. évhez
viszonyitva a relativ mutatd ardnyanak valtozasa, az alladskeresok létszamvaltozasaval
6sszhangban mind a 10 jarasban csokkenést mutat 2015. évhez képest. A relativ mutaté aranya
megyei szinten 1,48%-ponttal volt alacsonyabb a bazisidészakhoz képest. A legmagasabb
aranyl csokkenés 3,23%-ponttal a Hajdihadhazi Jarasi Hivatal miikodési teriiletén volt
tapasztalhatd a 2015. évhez képest.

A szakképzetlenek (nem iskolai végzettség szerinti besorolas) Hajdu-Bihar megyei aranya az
allaskeres6k kozott 2016. év 1-12. hdnapjanak atlagaban 38,1%. A hajdihadhazi jaras
vonatkozasdban 46,8%, mely csokkenést mutat az el6z6 évhez képest. Hajdihadhazi
nyilvantartott allaskeres6k koziil 53,7%-0s a szakképzetlenek aranya. A targy év alapul vett
id6szakaban, a megyében a 25 éven aluli korosztalyba 5.271 {6 allaskeresé tartozott, az 50
éven fellli allastalanok szama 8.046 6 volt. Az elébbiek 19%-0t, az utébbiak pedig 29%-ot
képviseltek az allaskeres6k kozott. Ezek az ardnyok helyi szinten 23,6%, valamint 26,9%. A
tartésan, egy éven tul nyilvantartasban lévé allaskeresdk jarasi szinten 554 f6 2016. évben,
mely 77 f6s csokkenést jelent az el6z6 évhez képest.

Hajduhadhdz intézménveiben jelenleg rendelkezésre allo humdanerdforrasok bemutatdsa:

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
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9 6 védénd (féiskolai végzettséq)

1 6 érettségi + gépszereld géplakatos szakmunkas
2 f6 szakmunkés

1 f0 érettségi + ndvénytermesztd szakmunkas

2 6 8 altalanos

1 f6 polgadrmester egyetem

Hajduhadhazi Polgarmesteri Hivatal:

1 6 képesitett konyveld, vallalati tervezé és statisztikus

1 f6 mezégazdasagi gépész, kozteriilet-felligyeld

1 f6 kozépfoku allamhéztartasi tigyintézo, szamitogép-kezeld (hasznalo),
szamitastechnikai szoftveriizemeltetd

1 16 képesitett konyveld, vallalati tervezd és statisztikus, tarsadalombiztositasi
tigyintéz6, szamitogép-kezeld (hasznalo)

1 f6 épitészmérnok

1 f6 képesitett konyveld

1 6 acs-allvanyozé

1 f6 igazgatas-szervezd, andragogus

1 16 kozgazdasz, képesitett konyveld, vall-i tervezo, statisztikus,

1 16 tervezd szakmérnok, tizemmérndk, €pitési miiszaki ellendr, ingatlankdzvetito,
gazdalkodasszervezo

1 6 6vodapedagogus

1 f6 képesitett konyveld és kozteriilet-feliigyeld végzettség

1 16 tanito, szocialpedagdgus €s tarsbiztositasi- €s bériigyi szakeléado

1 16 szocialpedagogus és képesitett konyveld

1 f6 olasz nyelv és irodalom szakos bdlcsész, igazgatasszervezd, anyakonyvvezetd
1 f6 gimnazium, pénziigyi-szamviteli ligyintéz0, logisztikai ligyintézd

1 6 szocialpedagogus, mérlegképes konyveld, jegyzokonyvvezetd, gyors-gépird

1 f6 jogasz, kdzgazdasz

1 16 jegyzOkonyvvezetd gyorsirdi, gépirdi, orosz nyelvii gépiroi szamitogép-kezeld
(hasznéld), szamitastechnikai szoftver-iizemeltet

1 6 gépird és gyorsird

1 f6 vallalati tervezd, képesitett konyveld, statisztikus

1 f6 pénziigyi-szamviteli ligyintézd
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1 6 kézgazdész

1 f6 magasépitd lizemmérndk

1 f6 gimnazium és szamitastechnikai szoftveriizemeltetd

1 f6 altalanos szocialis munkas, képesitett konyveld, vallalati tervezo, statisztikus
1 16 képesitett konyveld, vallalati tervezd, statisztikus, tdrsadalombiztositasi
Ugyintézd, szamitogép-kezeld (hasznald), anyakonyvvezetd

1 f6 képesitett konyveld, vallalati tervezo, statisztikus,

1 f6 jogasz, kdozbeszerzési referens

1 6 gazdasagi agrarmérndk, kozbeszerzési referens, mérlegképes konyveld

1 16 képesitett konyveld

1 f6 képesitett konyveld és személyligyi gazdalkodo és fejlesztd

1 f6 igazgatasszervezo

1 f6 jogasz

1 f6 miiszaki kozépiskolai végzettség

1 f6 6vodapedagogus, anyakdnyvvezetd

1 f6 épitdmérnok

1 f6 gimnézium

1 f6 biologus, mérlegképes konyveld, tarsadalombiztositasi és bériigyi szakeléadod

1 f6 igazgatéas-szervezd, szakkdzgazdasz

Hajduhadhazi Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont

9 16 szocidlpedagdgus
4 16 szocialpolitikus

3 16 szocialis munkas
2 16 pszichologus

1 6 pedagdgiai asszisztens

Hajduhadhazi Bolcséde

1 6 6vodapedagogus

3 16 érettségi + csecsemd-és gyermeknevel3-gondozd
4 16 érettségi + kisgyermekgondozo

1 f6 érettségi + bolcsddei szakgondozd

1 f6 dajka

1 £6 gép-€és gyorsird
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- 110 érettségi + élelmezésvezetd

- 2 {6 szakmunkas

Hajduhadhazi Mikrotérsegi Szocialis Gondozasi Kozpont
- 1 16 szocialis munkas - egyetem
- 1 {6 szocialis munkés — fdiskola
- 610 érettségi + szocialis gondozd
- 610 8 altalanos + szocialis gondozé
- 1106 8 altalanos
Hajduhadhazi Varosi Ovoda telephelyenkénti bemutatasa

- Aranykapu Ovoda

12 £6 6vodapedagogus

1 f6 pedagdgiai asszisztens - féiskola

1 6 érettségi + pedagdgiai asszisztens

1 f6 érettségi + dajka

5 f6 8 altalanos + dajka

2 10 érettségi

Harom Szirom Ovoda

15 6 6vodapedagogus
7 £6 dajka

2 16 pedagdgiai asszisztens

1 6 érettségi

Szivarvany Ovoda
- 14 16 6vodapedagdgus
- 816 dajka
- 2 16 pedagogiai asszisztens
- 110 érettségi

13.3. Létavértes Varosi Onkormanyzat

Létavértes telepiilés munkaerd-piaci igényeinek bemutatasa
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Létavértesen a Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisaban 91 db vallalkozas talalhat.*

Létavértes intézményeiben rendelkezésre allo humdnerdforrdsok bemutatdasa:

Védondi Szolgalat
- 16 gyors és gépiro €s dajka

- 4 16 szakiranyu felséfoku végzettség (védond diploma)

Csaladsegité Kozpont:
- 1 6 szocialpedagogia diploma
- 3 6 szocialis munkas diploma

- 16 érettségi, szocidlis asszisztens

Konyvtar:
- 2 f0 érettségi, konyvtaros asszisztens
- 2 {6 miivel6désszervezo

- 1 6 8 altalanos iskola

Irinyi Janos Altalanos Iskola
- 2 {6 szakmunkasképzo
- 3 {6 8 altalanos iskola
- 1 f0 érettségi, eziistkalaszos gazda

- 1 f6 vegyesbolti elado

Arany Janos Altalanos Iskola
- 3 f6 szakmunkasképzo
- 1 f0 érettségi, uszodamester
- 716 8 altalanos iskola

- 1 16 kereskedod, boltvezetd, iszomester

L https://www.kamreg.hu/mkkir/kereso.html
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Polgarmesteri Hivatal:

4 16 képesitett konyveld, gyors és gépird
2 6 mérlegképes konyveld

7 £6 érettségi

1 f6 dohdnyfeldolgozo szakkozépiskola
2 6 igazgatasszervezési diploma

1 f6 szocialis munkas diploma

1 6 vendéglato ipari foiskola

1 f6 magasépitd lizemmérndk

2 6 épitészmérnok

1 6 geologus, jogi asszisztens

1 f6 lizemgazdasz diploma

1 6 konyvtar asszisztens

1 f6 geografus

1 f6 magasépitd technikus

Onkormanyzati karbantartok, mezd6rok, temetégondnok, zoldteriilet kezeld:

1 f6 szocidlis munkas diploma

3 f6 szakmunkas (épiiletasztalos, kisteljesitményti kazan-fiitd)
1 f6 szakképesités nélkiili segédmunkas

1 f6 gépszereld, karbantarto

1 f6 raktarvezetd, konnytigépkezeld

1 f6 novénytermesztd gépész, személy- €s vagyonor

1 16 sz0616 és gylimdlcstermesztd szakmunkas, vadtenyésztd

1 £6 8 altalanos

Konyha:

1 6 érettségi

3 6 szakacs

1 f6 cukrasz

1 £6 villanyszerel

6 fo 8 altalanos iskola
2 f6 érettségi
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- 1 6 gyors és gépird
- 1 f6 kozgazdasagi szakkozépiskola
- 1 f6 bolti elado

13.4. Téglas Varos Onkormanyzata

Magyarorszagon az 0j allamforma kialakitasaval, kiépilésével drasztikusan megvaltozott a
foglalkoztatés struktira. Ez nagymértékben érintette Téglas varos lakossagét is. A nagy allami
vallalatok lasd Hajdusagi Iparmiivek, stb. privatizdcidja (maganositasa) kovetkeztében
létszamleépitésekre kerllt sor a vallalatnal. Tobb ezren veszitették el a munkajukat, a biztos
megélhetésiiket, az egzisztencidjukat. Megteremtddott a lehetdség az egyéni és tarsas
vallalkozasok kialakitdsara. Az arra ratermett és fantaziadis, valamint merész egyének elott,
hogy szakmai hozzaértésiiknek megfelelden sajat céget alapitsanak. Ett6] az id6ponttol kezdve
gomba madd néttek ki a kiilonbozo cégek a varosban.
Teglas Varos rendelkezik ipari parkkal, melynek teriilete 58.2774 ha, kihasznaltsaga 38,70%-
os. Jelenleg 7 vallalkozas miikodik, melyek név szerint:

- Hajdu Ipari Zrt,

- Hajdu Autotechnika Zrt,

- Hajdu Infrastruktura Zrt.,

- Viztec Viztechnoldgia Kft,

- Lasercut Ipari és Kereskedelmi Kft,

- Pelles és Pelles Szolgaltato Bt,

- Szarka és Tsa Bt.

A varos és igy az ipari park mindent megtesz a leendé munkaadé cégek idevonzasara, ezért az
ipari park a betelepiilni szandékozok részére az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja: miszaki
tanacsadas, mérnoki tevékenyseg, fémmegmunkalas, lézertechnologia, éttermi, mozgd

vendéglatas, hétechnika, megujulo energiaforrasok, autdipari beszallitas.

Téglas Varosban jelenleg miikodé vallalkozasok:

Véllalkozéas neve F6 tevékenységi kor
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Hajdu Ipari Zrt.

haztartasi villamos késziilék gyartas

Hajdu Autotechnika Zrt

kozuti jarmi, jarmtimotor alkatrészeinek

gyartasa

Hajdu Infrastruktara Zrt

ingatlan zemeltetés, bérbeadas

Téglas Trans Szolg. Es Ker. Kft

kodzati &ruszallitas

Magyar Telekom

telekommunikaécid, szolgaltatas

E.ON Tiszantuli Aramszolgaltato Zrt.

szolgéalatas

Siger Klan Kft kenyér, friss pékaru
Hajdu Takarék Takarékszovetkezet pénzintézet
Aranykalasz Gazdak Kft. gabonafélék termesztése

Telenor Magyarorszag

telekommunikaécio, szolgaltatas

Szarka és Tsa Kft

bontas

A foglalkoztatottak szamat tekintve Téglason az alabbi vallalkozasok miikodnek a legnagyobb

létszammal:

] ] Foglalkoztatottak
Vallalkozas neve Fo6 tevékenységi kor
szama (fo)
HAJDU Hajdusagi Zrt haztartési villamos késziilék gyartas 453
] ) Kozati jarmi, jarmiimotor
Hajdu Autotechnika Zrt o o 194
alkatrészeinek gyartasa
Siger Klan Kft kenyeér, friss pekaru 45
) ) Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan
Hajdu Infarstruktdra Zrt. o . 23
Uzemeltetés, bérbeadas
Téglas Trans Szolg. Es S
kozuti aruszallitas 20
Ker.
¢lelmiszer jellegli bolti
Tux Kft _ 13
kiskereskedelem
Szarka és Tsa 2004 Kft |bontas 11
Aranykaldsz Gazdak Kft |gabonaféle termesztése 10
Gazszer Kft fémaru, szerelvény, flitési berendezés 10
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Téglasi Magtar Dohany, gabona, vetémag, takarmany

Szdvetkezet nagyker

13.5. Ujléta Kozség Onkormanyzata

Ujléta telepiilés munkaerd-piaci igényeinek bemutatasa

Ujléta telepiilésen a Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisaban 8 db vallalkozas talalhat6?

Ujlétan kiemelkedd munkéltatéi potencial nyujt a Boros Torma Kft. (4288 Ujléta, Dozsa u.

32.), mely alkalmi mezégazdasagi idénymunkat jelent.

Szakemberhiany: Jelenleg 1 f6 6vodapedagdgus szakember hiany van az intézményeknél.

Intézményhiany nincs a teleptlésen.

Ujléeta intezményeiben rendelkezésre allo humaneroforrasok bemutatasa:

Egészséghaz — 1 6 védond foiskolai végzettsége van

Ovoda — 4 f6 6vodapedagogus foiskolai oklevél, 3 f6 dajka szakmunkas, 1 f6 pedagogiai
asszisztens, az ures allashely betoltéséig

Ovoda konyhédja — 1 f6 érettségi + élelmezésvezetd, 1 £ érettségi + pénziigyi-szamviteli
ligyintéz6 szakképesités, 1 f6 vendéglato ipari eladé szakmunkas,

2 10 szakacs szakképesitéssel rendelkezOk vannak.

Onkormanyzat — 2 6 érettségizett, 1 fo érettségi + géplakatos szakmunkas,

3 16 8. altalanos végzettségli van.

2 https:/www.kamreg.hu/mkkir/kereso.html
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14. SZERVEZETI KULTURA HELYZETENEK ELEMZESE

A helyi 6nkormanyzat stratégiai menedzsmentje

Mint ahogy azt méar korébban fogalmi szinten meghatéroztuk, a stratégiai menedzsment olyan
vezetést jelent, amikor a szervezet minden erejét és képességét a stratégiai celok
megvaldsitasara mozgositja. Igy jelenti a stratégiai tervezési, ellendrzési, Osztonzési és
szervezetfejlesztési folyamatokat, kapcsolatot teremt az operativ és stratégiai - dontéshozatali
folyamatok, - miikodési folyamatok (végrehajtas), - feltételek (er6forrasok) és - rendszerek
(informé&cidaramlas, struktura, szabalyozas) kdzott. A stratégiai menedzsment mar az iranyitasi
igényeken (elvaras, szabalyozas, ellendrzés stb.) feliil szervezetfejlesztési igényekkel is
foglalkozik, amelynek révén a szervezeti képessegek alkalmazkodnak a folyamatosan valtozo
kornyezeti elvarasokhoz. Tehat a szervezet egészének atalakulasaval kell vélaszolni a
kornyezeti kihivasokra. A stratégia sziikségszerliségét felvetd vitdk hatterében egyszeriien az
all, hogy mas az operativ miikkodés/ember logikaja, viselkedése, értékrendje stb., mint a
stratégiai miikodésé/emberé. Ezért a stratégiaval szembeni ellenallas kezeléséhez is segitséget

nyujt az eltéré miikddési sajatossagokat szemléltetd abra:

STRATEGIAI MUKODES ES | OPERATIV MUKODES ES

MENEDZSMENT

MENEDZSMENT

Hosszu tavban gondolkodik

Az alternativ valasztasi lehetdségeket
keresi, fejlesztd

A politikai értékek altal vezérelt

A szervezeti valtozasok, folytonossagi
»sziinetek” soran kap szerepet, fejlodik
Szaméra a kornyezet a meghatarozo
Kifelé tekint, a hatdsra 6sszpontosit,
rugalmassagra torekszik

A kozOsseg szervezeteinek halojara

figyel, abban ertelmezi magat

Rdévid tavban gondolkodik

A folytonossagra, a milkdodési mod
fenntartasara  torekszik, mikodtetd
Szakmai kdvetelményekre koncentral

A miikddés folytonossagat feltételezi

Szaméara a szervezet maga a
meghatarozo
Figyelmét adott tevékenységre

koncentralja, stabilitasra trekszik
A szervezet hatarain belUl marad, csak
korlatozza

arra figyelmét
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A funkcidk/feladatok kozotti | Meghatéarozott  funkciokra/feladatokra
Osszefliggéseket nézi koncentral
A bizonytalansagra érzékeny, azt | A folytonossag bizonyossagat

tudatosan kezeli feltételezi

A stratégiai ¢s az operativ mikodés sajatossagai:

Az dnkorményzat kétarcu szervezet, mert egyszerre kell érvényesitenie a politikai érdekeket
és a szakmai Kivitelezest. A politikusok a vélasztasok soran elhangzott igéretek, valtozasok
beteljestleset, valamint ezeknek az eredmenyeknek a megtartasat (Ujravalasztas) varjak a
jovoalkotas, a tarsadalmi igények figyelembevételével torténd megoldasok kidolgozasanak,
vegrehajtasanak és ertékelésének folyamatatol. Ezért a két fogalom, ,,stratégia” és ,,politika”
nem elvalaszthatoak egymastdl. Az dnkormdnyzati miikodés rendszere funkcidokbol és az
azokba tarozo feladatokbdl épil fel. Minden feladathoz egy megvaldsité folyamat rendelhetd,
amely tevékenységekbdl épiil fel. Az egyes tevékenységfajtak a jogszabalyok alapjan bizonyos
szervekhez, szervezeti pozicidkhoz kdothetdk, ezek a hataskorok. Mindezek egylittesen
biztositjak az 6nkormanyzat miikodését. A stratégiai vezetés (menedzsment) alapprobléméja a
valtozo kornyezethez valo sikeres és hosszu tava alkalmazkodas - a szervezet rendelkezésére
allo er6forrasok segitségével, - a szervezet alapfeladataira, hossza tavl jovojére
Osszpontositva, 14 - a szervezeti folyamatok, a szervezeti viselkedés kereteit kijelolve, -
tudatos valtozast megvalositva az eréforrasokban, a szervezeti felépitésben és a vallalati
kultdraban. Kutatasok bizonyitjak, hogy a szervezeteknek a valtozasokra adott valaszai ket
tényez6t6l  fliggenek: - a vezetés (menedzsment) szinvonalatol, mindségétol,
nézetrendszerétdl, kockazatviseld hajlamatol, vagyis a vezetés mindségétdl, valamint - a
szervezetben levd tudas, képességek, innovativitds, rugalmassag, azaz a szervezet sajatos
képességeitdl, kompetenciaitol. Ezért tartjuk fontosnak, a stratégiai vezetés kialakitasat
fejlesztését a kozigazgatasban is. A stratégiai miikodés soran az alabbi menedzsment szerepek
varnak az Onkormanyzat vezetdire: - Polgarmester: Koordindlo, kompromisszumsegitd,
konfliktuskezel6 szerep, a valasztasok utan kialakitott altalanos/alap stratégia képviselete,
eldterjesztése. - Jegyz6: Szakmai, jogi felelsség, hivatali koordinécio, kiindulé adatok
biztositasa, korlatok/ellentmondasok jelzése, véleményezes, tanacsadas, célok-operativ és
stratégiai mikodés-prioritasok illeszkedésének vizsgalata, kezdeményez6 szerep, a tervezés
atfogd rendszerének miikodtetése. - Kozépvezetdk: A hivatali részvétel operativ szervezoi,

programkidolgoz6 szerep, az atfogd €s funkcid stratégia Osszehangoldsanak f6 szakmai
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feleldsei. - Intézményvezetdk: Kozremiikddés, véleményezés, kidolgozas, adatok biztositasa a

szlikséges mertékben

15. A felmérés eredményeinek bemutatdsa - Munkavallaléi kérdéiv

kiértékelése telepulésenként
Minden telepulésen az dnkormanyzatok fenntartasaban miik6d6 intézmények dolgozodival

keriltek kitdltésre a kérddivek.

15.1. Bocskaikert

Bocskaikert telepiilésen zajlo felmérésen 51 6 vett részt.

A kérddiv elso része, az azonositod adatok, amely kilenc kérdést foglal magaba.

A vélaszadok 18 %-a 6vodapedagdgus, 11%-a dajka, 4%-a bolcsédei dajka volt. A
valaszado kozott tigyintézo, tigykezel6, mezégazdasagban foglalkoztatott, munkas,
kozfoglalkozatott, konyhalany informatikus, gondnok adminisztrator, csaladsegité takarito
vett részt.

3. Kérdés:

A felmeérésben résztvevok munkakéri bontasban
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4. Kérdés:

A felmérésben résztvevok nemek szerinti szazalékos megoszlasa

A kérdések megvalaszolasaban foként ndk vettek részt. A valaszadok 60 %-a nd volt, 20 %-

a férfi.

138



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

5. Kérdés:

30

26
25

20

F6

15

12
11

10

25-37 38-50 51-63

A felmérésben résztvevok korcsoport szerinti bontasban

A kérdéiv megvalaszolasdban résztvevOk korcsoport szerinti bontasban a fenti abra
szemlélteti. Bocskakert telepiilésen a valaszado 11 {6 25 és 37 év kozotti, 26 6 38 és 50 év
kozotti 12 £6 51 és 63 év kozotti. A valaszadok életkora fontos tényez6 a valos, munkavallaldi

oldalrol eredd képzési igény meghatarozasahoz.
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6. Kérdés:

A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontdasban
A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontasban torténd feldolgozasat a
fenti oszlopdiagramm szemlélteti. A valaszadok tobb mint fele 2015 év oOta van
munkaviszonya, ami azt jelenti, hogy legaldbb 5 éves munkatapasztalattal valos,
munkavallaléi oldalrdl megfogalmazddd képzési igények és szervezet fejlesztésben

felhasznalhat6 észrevételekkel, munkavallaloi tapasztalattal rendelkezhetnek a valaszadok.
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7. Kérdés:

A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerint
A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerinti megoszlasat a fenti abra szemlélteti. A
valaszadok 39,22 %-a fbiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezik. A valaszadok 9,8 %-a
gimnaziumi, 21,57 %-a szakiskolai, szakmunkas végzettséggel; 9,8 %-a szakkdzép iskolali,
7,84 %-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, mig 4,95 %-a nem fejezte az be az

altalanos iskolai tanulmanyait.
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8. Kérdés:

A felmérésben résztvevok szakképesitéssel rendelkezok szazalékos aranya

A felmérésben résztvevok 81,63 %-a rendelkezik szakképesitéssel 18,37 %-a nem rendelkezik

szakképesitéssel.
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m Osszesen  MWiskolai rendszerben  m felnéttképzésben

A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szama és megszerzési formaja

A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szdma és megszerzési formajat a fenti abra
mutatja be. A valaszadok koziil 39 f6 rendelkezik egy szakképesitéssel: 26 {6 iskolai
rendszerben, 13 pedig felndttképzésben szerzett szakképesitést. 24 f6 rendelkezik két
szakképesitéssel. 8 f6 haromnal szakképesitéssel, 2 {6 4 szakképesitéssel rendelkezik.

9. Kérdés:
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A felmérésben résztvevok valamennyi valaszadd azonos, alkalmazotti munkaeré-piaci
statusszal rendelkezik
A felmérésben résztvevok munkaerd-piaci statusza
A 10-11. kérdés a Képzési igényre vonatkozé informaciok felmérésére szolgal.
A kérddéiv masodik részében a képzési igények keriiltek felmérésrére kertilt sor kiilonb6z6
kérdésekkel. A kérdések célja az volt, hogy felmérésre keriiljon, hogy a valaszadok sajat
megitélésiik szerint szakma ismeretek/képességek/készségek hianya vagy nem elegendd
szintje szerepet jatszik e a munkahely megtartasaban, illetve a van e 6sszefliggeés, a jelenlegi
munkakdrében tanusitott hatékonyséag és a szakmai ismerek szintje kozott. Ezen kérdéseket,
valamennyi telepulés valaszat dsszesitve kerul kielemzeésre.
A szakmai ismeretek alkalmazasara vonatkozé kérdés a képzési igény alatamasztasara
szolgélt. A képzési igény meghatarozasahoz sziikséges volt felmérni, hogy a valaszadok
milyen képzésiben vennének részt dnszantukbol, ennek megfeleléan az alabbi lehetdségek
kozll valaszthattak: alapismeretekre, szakmai képességre, idegen nyelvi kommunikéacios
(szobeli) keszségekre, szamitastechnikai készsegek Digitalis Kompetenciahoz kapcsolodo
ismeret
Munkavégzéshez sziikséges kompetencidk is felmérésre keriltek. A valaszadok az alabbi
lehetdségekbdl valaszthattak:

- kommunikacios készségek

- targyalastechnikai keszségek

- prezentacios technikdk és eldadoi készségek

- problémamegoldé készségek

- konfliktuskezelés

- sztessz-kezeles

- kreativitas és kezdeményezdképesség

- szervezOkészség

- Egyéni munkatechnikak (idégazdalkodas)

- személyes hatékonysag (id0gazdalkodasi technikak)

- egylittm{ikodési készségek — csapatmunka

- tanul&stechnika

- egyéb:
A keépzesi igény meghatarozasanal szilkseges volta valaszadd személyiség profiljanak

meghatarozéasa. A kérdés a valaszadora, mint munkavallalora vonatkozé onértekelési tablazat
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kitoltése volt 1-t6l 5-ig terjed6 skalan! (a lenti kompetencidk alapjan 1 egyaltalan nem felel

meg, 5 nagyon jol megfelel.)

10. Kérdés:

A kérdoiv tizedik kérdésére adott valaszok alapjan, a felmérésben résztvevok dontd tobbsége
ugy gondolja, hogy a szakmai ismeretek/képességek/készségek hianya gatolja munkahelyének
megtartasaban, és csak a kitoltok elhanyagolhat6 szazaléka vélte ennek az ellenkezdjét.

A munkaerd-piaci igények tekintetében altalanossagban elmondhat6, hogy minél szélesebb
valaki szakmai ismerete, annal nagyobb hatékonysaggal lathatja el a munkajat, ezéltal
elismerést vivhat ki munkaltatojanal, és biztonsadgérzetében megerdsitett poziciot alakithat ki
maganak. Tudjak, hogy a képzések segitik esélyeiket és novelik értékiiket a munkaerd-piacon.
A kérdoiv eredményébdl egyértelmiien kiolvashatd, hogy a valaszadok tudatdban vannak a
foglalkoztathatosaguk hosszitavon torténd problémajaval, mely képességeik ¢és készségeik
stagnalasabol eredhet. Mindemellett érzékelik, hogy az esetlegesen megfogalmazasra keriild
igényeket nem tudjak maradéktalanul beilleszteni a munkaadd profiljaba tovabbi képzési
programok nélkiil. A szakmai hidnykompetencia bovitése, és az ismeretek megszerzésének
elmaradasa munkaer6-piaci statusz csokkenést idéz eld, mely a munkahely elvesztését is
jelentheti.

A. Kérdés:
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alapismeretek (olvasas, szakmai képzések idegennyelvi szamitastechnikai
szamolas, tanulasi készség) kommunikacios készségek készségek

: A fejleszteni sziikséges kompetencidk a felmérésben résztevok vélemenye alapjan

A szakmai ismeretek alkalmazasanal felsorolt lehetdségek koziil a digitalis kompetencidhoz
kapcsolodo ismereteket jelolték meg a legtobben, mint fejlesztést igényld sziikségletet. A
Microsoft Office programok ismerete és hatékony alkalmazasa mara alapfeltétel, sot elvaras
az irodai munka leegyszertsitésére és gyorsitasara, mégis sokan 6dzkodva, félve nyitjak meg
a programokat és nehezen boldogulnak a prezentacidk készitésével, e-mailek, adatbazisok,
tablazatok és szovegek kezelésevel. Ezért javasoljuk az ECDL (European Computer Driving
Licence) képzés inditasat, amely informatikai és felhasznaldi ismereteket is biztosit. A vizsga
modularis jellegének elénye, hogy az adott munkakor betdltéséhez sziikséges modulvizsgak
valaszthatok, valamint ezekre a késObbiekben ugyancsak lehetdség van ujabb modulvizsgékat
tenni. A megszerzett tudas konvertalhato az eltérd szoftverek alkalmazasanal, a nemzetkozileg
elismert bizonyitvany pedig ndveli a munkaeré-piaci esélyt.

10. B. kérdés:
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A fejleszteni sziikséges kompetencidk a felmérésben résztevok véleménye alapjan

A munkavégzéshez szlikséges kompetencidkra adott valaszok kiértékelése soran tobb terlletet
is gyengenek ereztek a valaszadok, mint példaul a kommunikacids készségek,
targyalastechnikai készségek, problémamegoldd készségek, stressz-kezelés és egytittmiikodési
készségek- csapatmunka.

Fontos, hogy minden veliink sziiletett képességiink fejleszthetd. A kommunikacids készségek
a személyiség mélyén gyokereznek, igy amikor a kommunikacios képességet fejlessziik, az a
személyiségfejlesztéssel is egyitt jard folyamatta valik. A magabiztos kifejezés, tudatos
bizalom épités, valamint a szavakkal masok cselekvésre dsztonzese es iranyitasa a megfelel6
kommunikéciobdl ered. Fontos a logikus ¢€s vilagos, 1ényegre toré megfogalmazas, mellyel
hatast lehet gyakorolni a kdrnyezetiink viselkedésére és hozzaallasara.

A csapatban torténé munka soran, a jol megosztott feladatok elvégzésénél a tagok egyéni
készsége és képessége sokkal szélesebb skalan mutatkozik meg, mely 6sszeadddva, egymas
Otletébdl meritve és tovabbfejlesztve nagy valosziniiséggel hatékonyabb munkavégzést
eredmenyez, de ha az egyén alkalmatlan a masik véleményének meghallgatasara, otletének
elfogadasara, akkor az tovabbi problémat generalva lassitja a projektet, visszahlizza a csapat
produktivitasat.

A vaélaszadok felismerték a hatékony munkavégzéshez szilkséges kompetenciak szoros

kapcsolatat egymassal: a szaktudas és a tapasztalat mar nem elegends, kell a j6 kommunikacio,
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meggydzes, targyalastechnikai készség, gyors és produktiv problémafeltaras és megoldas, de
mindenhez tokéletes stressz thrés, illetve egylittmiikodés és szocidlis érzékenység is
szlikségeltetik a kollégak felé.

Két azonos szakmai tudast ember kozll ezen hatékonysagot fokozo tulajdonsagok teszik
sikeresebbé a jol kommunikalni képes egyént a gyorsan valtozd munkahelyi korilmények
kdzepette, ahol a kreativ és gyors problémamegoldast preferaljak a munkaltatok.

11. Kérdés:

&

= kommunikacid m Tarsas viselkedés = Gondolkoddsmadd
Motivaéltsag m SzervezBkészség = Feladatorientacid
m Ambicio m Személykozi érzékenység m Tanulashoz valé viszony

. A felmérésben résztvevok fejlesztésre szorulo kompetenciai (f0)

Megkértik a valaszaddkat, hogy 1-t61 5-ig terjed6 skalan osztalyozzak sajat onértékelésiiket
az elére megadott kompetencidk alapjan. A kérddivek kiértékelésnél kiilonbozo
személyiségprofilhoz tartozé eredményeket kaptunk.

A vélaszolok tobbsége, dsszesen 16 f6 a kommunikécidjaban érez gyengeséget (ide tartozik a
fellépés, megjelenés, szobeli kifejezOkészség €s nyitottsag, kapcsolatra vald torekveés). 12 6
motivaltsagaban érez hianyossagot (pozitiv bedllitottsag, bevezetési készség, céltudatossag és
kovetkezetesség, dinamizmus €s Onszabalyozas) érzi kevésbé erdsnek magat.
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A személyiségprofil feléllitdsa szigort onismeretet igényel erésségek és gyengeségek terén
egyarant ahhoz, hogy vilagossa valjon a fejlesztésre szoruld kompetencia, valamint az
elsddleges készség, amivel a hatékonysagfaktor ndvelhetd.

Olyan képzések elvégzésére tesziink javaslatot, ahol a valaszolok a megfelelé Osztonzést
megkapva gyakoroljak a kevésbé otthonos mikodéseket, valasztasi lehetdségeik
Kiterjesztésevel, igy az addig nem komfortos helyzetekben is hatékonyan tudnak majd
eredményt eléerni.

A munkahelyen eltéré személyiségtipusok taldlkoznak egymassal, kiilonb6z0 magatartasi
stilussal (mindenki méashogy cselekszik, gondolkodik a csapatmunka, a konfliktuskezelés

tertiletén és kommunikécidjaban), valamint az ezekre adott valaszreakcid is mas-mas.

12. Kérdés:

. A felmérésben résztvevék tanuldsi hajlandosaga

A valaszaddk kozel 80%-a hajlandosagot mutatott ismereteinek és képességeinek fejlesztésére,
hogy altala konnyebben megorizhesse jelenlegi munkahelyét, illetve munkdjanak
hatékonysagat novelje. A képzésekbe valo befektetés szamukra is olyan hasznot jelent, mely
egy erdsebb munkaerd-piaci poziciot eredményez értékes kompetenciak elsajatitdsa mellett,
vagy az addiginal joval magasabb, komplexebb szakképesités megszerzésével. A szakmai
képzés nagyobb rugalmassagot biztosit munkahelyvaltasnal, és a hirtelen beallé valtozasokhoz

is alkalmazkoddbba teszi a munkavallalot.
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13. Kérdés:

A képzésre torténd jelentkezés hajlandosagat a helyszin meghatarozasa nagyban befolyasolja
a valaszadok zoménél. Donté tobbségiikben a lakohelye/munkahelye szerinti teleplilésen
vallalnak, vagy a lakhelytdl/munkahelytdl maximum 20 km-en beldli telepulésen a
tovabbképzéseket.

A valaszokbdl levonhato az az altalanos megallapitas, hogy a kérdoiv kitoltésében résztvevok
nem szivesen vallalnak a képzést megyeszékhelyen, de még az adott région belil sem. Ennek
egyik legvaldszinlibb oka lehet a tavolsag és az utazasra forditott id6, valamint az utazés
modjanak megszervezése, hiszen nem mindenkinek adott a sajat gépjarmi, vagy éppen
jogositvannyal nem rendelkeznek. Tovabba a gyerekelhelyezés is problémat jelenthet hosszu

tavon, foleg esti, vagy hétvégi tovabbképzések esetében.

14, Kérdés:
A tizennegyedik kérdés valaszaibdl kideriil, hogy a felmérésben résztvevok jelentds tobbsége
a hagyomanyos iskolarendszerii oktatast tartja egy esetleges képzés legmegfelelobb
forméjanak. Az e-learning valaszadast a hagyomanyos tantermi oktatés kdvette, ami manapsag
a fejlett technikai vivmanyok segitségével latvanyos és korszerii megoldast biztosit
munkaidében, munkaidén tal, vagy akar hétvégeén.
Igény tapasztalhatd a hasznalhatd, versenyképes tudas megszerzésére, kompetenciak
fejlesztésére és a feladatkdrhoz tartoz6 munka hatékonyabb elvégzésére. A munkavéllald
keresi a lehet6ségeket az Onfejlesztésre, a munkaerd piacon valdo kiemelkedd tudas
elsajatitasara. Az internet terjedése kényelmessé tette az e-learning tanfolyamokat, a képi és
hanganyagok elektronikus tarolasa, kildése nem csupan a kepzéshez sziikséges tananyagokat
tartalmazza, de a részt vevO virtudlisan is egy iskoldban érezheti magat a
szemléltetdeszkozoknek koszonhetden.
Csaléad ¢s munka mellett nehéz 6sszehangolt, tartalmas 1dot szakitani a tanulasra ugy, hogy az
ne menjen a munka és/vagy a csalad karara. Az online feliileten torténd oktatas erre nyujt
megoldast szamos interneten elérhetd formajaval. Ehhez internet és egy megfeleld
szamitogeépre van szikseg, ezéltal pedig olyan képzésekre is eljuthat az ember, amit a
megyében, vagy a kérnyéken nem inditottak el. Kbltséghatékony, hiszen az Gtikdltséget sem
kell megfizetni. Szamos online képzés testre szabhato, ezéltal nagy szabadsagot ad a tanulas
titemében, intenzitdsdban, dnalldan a sajat tempoban haladhat a tanuld. A tanulas korszertii és
naprakesz ismereteket nyujt az adott szakmarol. Tovabba, megtanit Gjfajta tanulasi stratégidk
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kialakitasara is. Elonyében rejlik azonban a hatranya, hiszen az online feliileten atadott tudas
megkdvetel egy bizonyos technikai felszereltséget (video, hanganyag, letdlthetd jegyzetek, €16
adas) és ezek betoltésére, fogadasara eltérd eszkozokkel kell rendelkeznie a képzésben részt
vevonek. A monitor hosszll tdvon rontja a latast, és a személyes kapcsolatok kialakitaséban is
korlatoz, valamint annak esélyét is elvesziti a hallgatd, hogy esetleg egy karizmatikus,
motivalé oktatotol személyesen kapja meg a tudast. Talan ezért is valasztottdk tobben a
hagyomanyos iskolarendszerti oktatast, ahol egy megfeleld pedagogus egyszerre képes tudast
atadni, motivalni és rogton megvalaszolni a felmeriilé kérdéseket.

15. Kérdés:

60 ¢ra alatt 60-120 ora 120-250 ¢ra 250-500 dra 500 orafelett

: A felmérésben résztvevok képzési oraszamigény szerinti bontasban

A tovabbképzes véllalasanak Oraszamara kapott valaszokbol leolvashatd, hogy a képzések
kivalasztasanal a képzés hossza fontos tényez6. A valaszadok kozel 30%-a 60 dra alatt, tobb
mint 35%-a 60-12 ora kozotti éraszamu képzésen venne részt. A kérddivet kitoltok kozott a
120-150 orés képzést vallalok kevesebb, mint 13%-0s ardnyban jelennek meg, mig a 250-500
oOras képzésre kevesebb, mint 12% jelentkezne.

Ez magyarazhaté azzal, hogy munka mellett mar joval kevesebb id6 és energia jut egy-egy Uj
szakirany megismerésére, vagy a meglévd tudas mélyitésére, igy inkabb a nagy mennyiségil,
tombositett modon leadott tananyagot részesitik elényben az elhtizodo képzéssel szemben.
Joval kevesebben vannak azok, akik inkdbb a képzési id6t nytjtjak, és a tananyagot kevésbé

szeretnék tomdren megkapni. Erdekessége a kimutatasnak, hogy a minél intenzivebb, révidebb
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de tartalmas képzéseket eldnyben részesitok ardnya mellett mégis megjelennek az 500 ora

felett tartd képzest is szivesen vallalok tébb, mint 10%-kal.

16. Kérdés:

: A felmérésben résztvevok képzési intenzitasra adott valaszaik szazalékos bontasban

A képzés/tovabbképzésben valo részvétel intenzitdsarara adott valaszok alapjan a kérddivet
kitolték 25%-a heti 1 alkalommal, majd 30%-a pedig heti 2-3 alkalommal venne részt
oktatason. A hétvégi oktatast 20%-a valasztotta, de a havi 1 alkalmas valasz is népszerii volt
10%-kal.

A kimutatott szazalékos eredményekbdl kikovetkeztethetd, hogy a legnagyobb problémat az
id6-energia gazdalkodas jelenti a munka, csalad és egyéb szocialis kotelezettsegek mellett,
ezért a heti egy, maximum két alkalmas képzés véllalhatd be a legtobb valaszolo esetében.

A munkaltatét a tanuldssal kapcsolatos tervekrdl és célokrol érdemes minél hamarabb
értesiteni, hiszen, ha a cégneél bet6ltott munkakdrhoz kapcsolddd a képzés, azt a legtébb
esetben kezdeményez6 szellemnek értékelik a munkaadok, pozitiv és tdmogaté magatartast
valt ki, esetlegesen még anyagi tamogatassal is jarhat, aminek részleteit szerz6désben rogzitik

a felek. Nem csupan egyéni érdek, hogy a munka és tanulds minél hatékonyabb moddon
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kertljon 6sszhangba egymassal. A gazdasagi ndvekedés és a versenyképesség elérése
kiilonbozé  allami  tamogatdssal, unids  segitséggel is  elérheték mar, a
képzések/atképzések/tovabbkepzések az aktiv munkavallalokat komplex ismeretanyaggal
latjak el, mely a produktivitast célozza, és a cég hasznat is termeli.

Mindezek azonban mégsem mindig elegenddk, hogy a munkavallalo tényleg elkezdje a

képzést, ha a dontésében nem biztos, célja és motivacidja bizonytalan a tovabbképzéssel.

17. Kérdés:

: A felmérésben résztvevok a képzéshez valo osszegbeni hozzajarulasi hajlandosag alapjan

A tizenhetedik kérdésnél a valaszadokat arra kértiik, hogy jel6ljék meg azt az 6sszeghatart,
amit egy képzésben/tovabbképzésben valo részvétel soran dnkoltségi alapon vallalni tudnanak.
A vélaszadok visszajelzése alapjan a képzeésben/tovabbkepzésben vald részvételt kozel 63%-a
anyagilag egyaltalan nem tudna tdmogatni, kevesebb mint 27%-a maximum 50.000.-Ft
Osszegig, és a kérdbivet kitoltok kevesebb mint 8%-a tudna 100.000.-Ft hatarig. A

megkérdezettek kozul kevesebb mint 3%-a vallotta azt, hogy a képzésben akér 200.000.-Ft
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0sszegig képes lenne énkoltséget vallalni a tobblettudas megszerzése érdekében. A szakképzés
jelentds anyagi megterhelést jelenthet a csaladoknak, azonban, miel6tt végleg lemondana
valaki a képzésekrol, érdemes mérlegelni és 6sszehasonlitani az altala nyQjtott tudas tikrében,

hogy megszerzett szakképesités mennyire segiti a munkaerd-piaci helyzetlinket.

18. Kérdés:

igen, munkakérémhoz
kapcsolddo Uj végzettség
nem

igen, munkakdérémhoz nem
kapcsolddod Uj végzettség

. A felmérésben résztvevok foiskolai/egyetemi tanulmanyok elvégzésére mutatott

hajlandoséag szerint

A tizennyolcadik kérdésnél a valaszaddk 55%-a mondta azt, hogy szivesen folytatna
tanulmanyait foiskolai/egyetemi szinten munkakdréhez nem kapcsolddo tudas megszerzeséért.

33,8%-a ugyancsak vallalna a tovabbtanuldst, azonban Ok a felndttképzést jelenlegi
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munkakorikhdz igazodva szeretnek folytatni. A valaszadoknak kozel 28%-a jeldlte a
valaszaban, hogy elégedettek a megszerzett végzettségiikkel, és nem kivanjak a kérddiv
kitoltésének pillanataban folytatni azt, sem Ujfajta ismerettel gazdagitani eddigi tudasukat.

A vélaszadok tobb mint 80%-a igy egyértelmiien kijelentette, hogy a tovabbképzés sziikséges
munkajuk produktiv ellatasaért. Manapsag mar nem elég a bet6ltdtt munkakdrhoz tartozo
végzettség, szakképzettség. A gazdasagi fejlodés megkoveteli és elvarja a folyamatos
atképzéseket, ahogy a munkaltatd is inkabb ragaszkodik egy haladé szellemi, innovativ,
tudasra szomjas munkavallaléhoz, aki a valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodik, mint aki
megelégedve régebbi tanulmanyaival elzarkézik a megujulastol.

Tovabba fontos megallapitani azt is, hogy az oktatdsnak és az oktatds mindségének gazdasagi
novekedésre gyakorolt hatdsa a regiok versenyképességét is befolydsolja. A tudasalapu
gazdasag és tarsadalom megteremtése munkaltatd és munkavallalo kdzos feladata, igy a
folytonos megujulas, a tanulas és az egyéni kompetenciak fejlesztése mondhatni mindkét fél
hasznat képzik. A gyorsan valtozd gazdasdgi és technologiai feltételekhez valo
alkalmazkodashoz szikséges a munkavallalé hianyossagainak korrekcioja, tovabbképzése.
Nem csupan tarsadalmi statuszuk javulasa varhato ettdl, de a régid gazdasagat és tarsadalmat

is pozitivan befolyésolja.
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19. Kérdés:

40

30

allamilag finanszirozott képzés  koltségtéritéses képzés - sajat koltsegtéritéses képzés -
(amennyiben meg van ra finanszirozas munkaltatdval tanulmanyi
lehetésage) szerzbdest kitve

. A felmérésben résztvevok képzésre vonatkozo finanszirozasi forma alapjan

Azok a valaszadok, akik szivesen vallalnanak féiskolai/egyetemi tanulméanyok folytatasat,
tobb mint 55%-a az allamilag finanszirozott képzést (amennyiben még van ra lehetésége)
jelolték meg, 28%-a koltségtéritéses képzést vdlasztotta — munkaltatoval tanulmaényi
szerz6dést kotve, mig kozel 17% a koltségtéritéses képzés opcid mellett dontott sajat
finanszirozéassal.

Nagy a kulénbség az allamilag finanszirozott, illetve a sajat kdltségen, vagy a munkaltatéval
kotott tanulmanyi szerz6dést valasztok aranya kozott. Utdbbindl a munkéltatd vallalja a
munkavallal6 tanulméanyainak tAmogatéasat, a munkaltato pedig kotelezi magat a megallapodés
szerinti tanulmany folytatasara, a szakképzettség megszerzésére, és a tamogatas mértékéhez
aranyos ideig — de legfeljebb 6t évig — munkaviszonyat nem sziintetheti meg. Tanulmanyi
szerz6dést a munkavallalo a betoltott munkakoréhez kapcsolédoan végezhet a munkaltatd

szamara hasznosithatd szaktudas tobblet érdekében.
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20. Kérdés:

A felmérésben résztvevok képzési igényeik

A kérddiv utolso kérdése egy lehetséges végzettség megszerzésére kérdez ra. Tobb varians is
megjelenik a valaszokban, melyek szocidlis munkaval kapcsolatos tevékenységi kort,
pszicholdgia szakot, kiilonbdzd pedagodgiai irdnyzatot (mentor, drama, gyogy, 6voda, fejlesztd)
nevesitenek.

A viélaszadok tobbsége, amennyiben most kezdhetne foiskolai/egyetemi képzést, akkor a
kisgyermekneveld szakot valasztana.

A vaélaszadok toredékénél tapasztalhato akards barmilyen szakmai tovabbképzésre, viszont a

megfeleld irinymutatasra varnak, de az igény megfogalmazodott a szakképzésre.
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15.2. Hajduhadhaz

Hajdtihadhaz varosaban zajlé felmérésen 131 6 vett részt.

3. Kérdés:
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A felmérésben résztvevék munkakéri bontasban

4. Kérdés:

X. abra: A felmérésben résztvevok nemek szerinti szazalékos megoszlasa

Mint lathato, A kérdoivet kitoltok 95 %-a no, a maradeék 5 % ferfi.
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5. Kérdés:

F§ 60

50
42
40
30

20

10

27-39 40-52 53-65

X. abra: A felmérésben résztvevok korcsoport szerinti bontdsban

"

A kérdéiv megvalaszolasdban résztvevOk korcsoport szerinti bontisban a fenti éabra
szemlélteti. Hajduhadhaz telepllésen a valaszado 22 6 27 es 39 év kozotti, 55 £6 40 és 52 év
kozotti 42 £6 53 és 65 év kozotti. A valaszadok életkora fontos tényez6 a valos, munkavallaloi

oldalrol eredd képzési igény meghatarozasahoz.
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6. Kérdés:

X. abra: A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontasban

A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontasban torténd feldolgozasat a
fenti oszlopdiagramm szemlélteti. A valaszadok tobb mint fele 2015 év oOta van
munkaviszonya, ami azt jelenti, hogy legaldbb 5 éves munkatapasztalattal valos,
munkavallaléi oldalrdl megfogalmazddd képzési igények és szervezet fejlesztésben

felhasznalhaté észrevételekkel, munkavallaloi tapasztalattal rendelkezhetnek a valaszadok.
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7. Kérdés:

X. abra A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerint

A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerinti megoszlasat a fenti abra szemlélteti. A
valaszaddk 30,42 %-a foiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezik. A valaszadok 16,15 %-
a gimnaziumi, 3769 %-a szakiskolai, szakmunkas vegzettséggel; 8,46 %-a szakkdzép iskolali,
3,86 %-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, mig 9,23 %-a nem fejezte be az altalanos
iskolai tanulméanyait.
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8. Kérdés:

X. abra: A felmérésben résztvevok szakképesitéssel rendelkezok szazalékos aranya

A felmérésben résztvevok 88,37 %-a rendelkezik szakképesitéssel 11,63 %-a nem rendelkezik

szakképesitéssel.
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X. abra: A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szama és megszerzési formdja

A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szama és megszerzési formajat a fenti abra
mutatja be. A valaszadok kozul 106 f6 rendelkezik egy szakképesitéssel: 61 f6 iskolai
rendszerben, 45 pedig feln6ttképzésben szerzett szakképesitést. 60 f6 rendelkezik két
szakképesitéssel. 30 f6 harom szakképesitéssel, 10 6 4 szakképesitéssel, és 4 6 rendelkezik 5

szakképesitéssel rendelkezik

9. Kérdés:

X. dbra: A felmérésben résztvevok munkaerd-piaci statuszanak szazalékos megoszlasa

A felmérésben résztvevok valaszadok 99.23 %-a alkalmazotti munkaerd-piaci statusszal

rendelkezik, 0,77 %-a megvaltozott munkaképességii.
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10. Kérdés:

80
70
60
50
F6
40
30
20
10
. ]
alapismeretek (olvasas, szakmai képzések idegennyelvi szamitdstechnikai
szamolas, tanulasi készség) kommunikacids készségek készségek

X. dabra: A fejleszteni sziikséges kompetenciak a felmérésben résztevok véleménye alapjan
A kérddiv tizedik kérdésére adott valaszok alapjan, a felmérésben résztvevok tobbsége ugy
gondolja, hogy a szakmai ismeretek/képességek/készségek hianya gatolja munkahelyének
megtartdsaban, €s csak a kitoltok elenyészd szama vélte ennek az ellenkezdjét.

A munkaerd-piaci igények tekinteteben altalanossagban elmondhatd, hogy minél szélesebb
valaki szakmai ismerete, annal nagyobb hatékonysaggal lathatja el a munkajat, ezaltal
elismerést vivhat ki munkaltatojanal, és biztonsadgérzetében megerdsitett pozicidt alakithat ki
maganak. Tudjak, hogy a képzések segitik esélyeiket és novelik értékiiket a munkaeré-piacon.
A kérdéiv eredményébdl egyértelmiien kiolvashatd, hogy a valaszadok tudataban vannak a
foglalkoztathatosaguk hosszitavon toérténé problémajaval, mely képességeik és készségeik
stagnalasabol eredhet. Mindemellett érzékelik, hogy az esetlegesen megfogalmazasra keriilé
igényeket nem tudjak maradektalanul beilleszteni a munkaadd profiljaba tovabbi képzési
programok nélkiil. A szakmai hianykompetencia bdvitése, és az ismeretek megszerzésének

elmaradasa munkaerd-piaci statusz csokkenést idéz eld, mely a munkahely elvesztését is

jelentheti.
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10. A. Keérdés: A szakmai ismeretek alkalmazasanal felsorolt lehetdségek koziil a digitalis
kompetencidhoz kapcsolddo ismereteket jelolték meg a legtobben, mint fejlesztést igényld
szlikségletet. A Microsoft Office programok ismerete és hatékony alkalmazdsa mara
alapfeltétel, sot elvaras az irodai munka leegyszer(sitésére és gyorsitasara, mégis sokan
0dzkodva, félve nyitjdk meg a programokat és nehezen boldogulnak a prezentaciok
készitésével, e-mailek, adatbazisok, tablazatok és szovegek kezelésével. Ezért javasoljuk az
ECDL (European Computer Driving Licence) képzés inditasat, amely informatikai és
felhasznaloi ismereteket is biztosit. A vizsga modularis jellegének elénye, hogy az adott
munkakor betoltéséhez sziikséges modulvizsgék valaszthatok, valamint ezekre a késébbiekben
ugyancsak lehetdség van ijabb modulvizsgédkat tenni. A megszerzett tudas konvertalhatd az
eltéré szoftverek alkalmazasanal, a nemzetkozileg elismert bizonyitvany pedig noveli a

munkaerd-piaci esélyt.

10. B. kérdés:
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X. abra: A fejleszteni sziikséges kompetencidk a felmérésben résztevék véleménye alapjian

A munkavégzéshez szilkséges kompetenciakra adott valaszok kiértékelése soran tébb terletet
is gyengének éreztek a valaszadok, mint példdul a kommunikacios készségek,
targyalastechnikai készségek, problémamegoldo készsegek, stressz-kezelés és egytittmitkdési

készségek- csapatmunka.
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Fontos, hogy minden veliink sziiletett képességiink fejleszthetd. A kommunikacids készségek
a személyiség melyén gyokereznek, igy amikor a kommunikacios képességet fejlessziik, az a
személyiségfejlesztéssel is egyitt jard folyamatta valik. A magabiztos kifejezés, tudatos
bizalom épités, valamint a szavakkal masok cselekvésre 0sztonzése és iranyitdsa a megfeleld
kommunikaciobodl ered. Fontos a logikus és vilagos, Iényegre toré megfogalmazas, mellyel
hatast lehet gyakorolni a kdrnyezetiink viselkedésére és hozzaallasara.

A csapatban torténé munka soran, a jol megosztott feladatok elvégzésénél a tagok egyéni
készsége és képessége sokkal szélesebb skalan mutatkozik meg, mely 6sszeadddva, egymas
Otletébdl meritve és tovabbfejlesztve nagy valdszinliséggel hatékonyabb munkavégzést
eredmenyez, de ha az egyén alkalmatlan a masik véleményének meghallgatasara, otletének
elfogadasara, akkor az tovabbi problémat generalva lassitja a projektet, visszahlizza a csapat
produktivitasat.

A vaélaszadok felismerték a hatékony munkavégzéshez szilkséges kompetenciak szoros
kapcsolatat egymassal: a szaktudas és a tapasztalat mar nem elegendd, kell a j6 kommunikécio,
meggy6z¢Es, targyalastechnikai készség, gyors és produktiv problémafeltaras és megoldas, de
mindenhez tokéletes stressz thrés, illetve egylittmiikodés és szocidlis érzékenység is
sziikségeltetik a kollégak felé.

Két azonos szakmai tudast ember kozll ezen hatékonysagot fokozo tulajdonsagok teszik
sikeresebbé a jol kommunikalni képes egyént a gyorsan valtozd munkahelyi korilmények

kdzepette, ahol a kreativ és gyors problemamegoldast preferaljak a munkaltatok.
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11. Kérdés:

A

= kommunikacio = Tarsas viselkedés = Gondolkodasmaod
Motivaltsag m SzervezGkészség = Feladatorientacio
= Ambicio m Személykozi érzékenység  m Tanuldshoz vald viszony

A felmérésben résztvevok fejlesztésre szorulo kompetencidi (f6)

Megkértik a valaszaddkat, hogy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan osztalyozzak sajat onértékelésiiket
az elére megadott kompetencidk alapjan. A kérddivek kiértékelésnél kiilonbozo
személyiségprofilhoz tartozé eredményeket kaptunk.

A valaszolok tobbsége, Osszesen 37 f6 a kommunikécidjaban érez gyengeseget (fellépés,
megjelenés, szobeli kifejezOkészség ¢és nyitottsdg, kapcsolatra valé torekvés). 33 6
motivaltsagaban érez hianyossagot (pozitiv beallitottsag, bevezetési készség, céltudatossag és
kitartds), a feladatorientacidjaban  (precizitds, logikus gondolkodas, ©nall6sag,
kovetkezetesség, dinamizmus és Onszabalyozas) érzi kevésbé erdsnek magat. 17 f0 a tarsas
viselkedésében szeretne fejlédni (kezdeményezdkészség, egyiittmiikodés, frusztraciotiird
képesség, empatia, tarsasagkedvels).

A személyiségprofil felallitasa szigorti onismeretet igényel erdsségek €s gyengeségek terén

egyarant ahhoz, hogy vilagossa valjon a fejlesztésre szoruld6 kompetencia, valamint az

elsddleges készség, amivel a hatékonysagfaktor novelhetd.
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Olyan képzések elvégzésére tesziink javaslatot, ahol a valaszolok a megfeleld Gsztonzést
megkapva gyakoroljak a kevésbé otthonos milkdodéseket, valasztdsi lehetOségeik
Kiterjesztésével, igy az addig nem komfortos helyzetekben is hatékonyan tudnak majd
eredményt elérni.

A munkahelyen eltéré személyiségtipusok taldlkoznak egymadssal, kiilonbdzd magatartasi
stilussal (mindenki méashogy cselekszik, gondolkodik a csapatmunka, a konfliktuskezelés

tertiletén és kommunikéacidjaban), valamint az ezekre adott valaszreakcio is mas-mas.

12. Kérdés:
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A felmérésben résztvevok tanulasi hajlandosaga
A vélaszadok tobb mint fele (65,89%-a) hajlanddségot mutatott ismereteinek és képessegeinek

fejlesztésére, hogy altala konnyebben megdrizhesse jelenlegi munkahelyét, illetve munkdjanak
hatékonysagat novelje. A képzésekbe valo befektetés szamukra is olyan hasznot jelent, mely
egy erdsebb munkaerd-piaci poziciot eredményez értékes kompetenciak elsajatitdsa mellett,
vagy az addiginal joval magasabb, komplexebb szakképesités megszerzésével. A szakmai
képzés nagyobb rugalmassagot biztosit munkahelyvaltasnal, és a hirtelen bealld valtozasokhoz
is alkalmazkoddbba teszi a munkavallalot.
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13. Kérdés:

A képzésre torténd jelentkezés hajlanddsagat a helyszin meghatdrozasa nagyban befolyasolja
a valaszadok zoménél. Donté tobbségiikben a lakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen
vallalnak, vagy a lakhelytdl/munkahelytdl maximum 20 km-en beldli telepulésen a
tovabbképzéseket.

A valaszokbodl levonhato az az altalanos megallapitas, hogy a kérdoiv kitoltésében résztvevok
nem szivesen véallalndk a képzeést megyeszékhelyen, de még az adott région belll sem. Ennek
egyik legvaldszinlibb oka lehet a tavolsag és az utazasra forditott id6, valamint az utazés
modjanak megszervezése, hiszen nem mindenkinek adott a sajat gépjarmii, vagy éppen
jogositvannyal nem rendelkeznek. Tovabba a gyerekelhelyezés is problémat jelenthet hosszu

tavon, f6leg esti, vagy hétvégi tovabbképzések esetében.

14. Kérdés:
A tizennegyedik kérdés valaszaibol kideriil, hogy a felmérésben résztvevok jelentds tobbsége

a hagyomanyos iskolarendszerti oktatast tartja egy esetleges képzés legmegfelelobb
formajanak. Az e-learning valaszadast a hagyomanyos tantermi oktatas kdvette, ami manapsag
a fejlett technikai vivmanyok segitségével latvanyos és korszerii megoldast biztosit
munkaidében, munkaiddn tul, vagy akar hétvégén.

Igény tapasztalhatdé a hasznalhatd, versenyképes tudas megszerzésére, kompetenciak
fejleszteésére és a feladatkdrhoz tartozé munka hatékonyabb elvégzésére. A munkavallalo
keresi a lehetdségeket az Onfejlesztésre, a munkaerd piacon vald kiemelkedd tudas
elsajatitdsdra. Az internet terjedése kényelmessé tette az e-learning tanfolyamokat, a képi és
hanganyagok elektronikus tarolasa, kildése nem csupan a kepzéshez sziikséges tananyagokat
tartalmazza, de a részt vevd virtudlisan is egy iskoldban ¢érezheti magat a
szemléltetdeszkozoknek koszonhetden.

Csalad és munka mellett nehéz dsszehangolt, tartalmas id6t szakitani a tanulasra ugy, hogy az
ne menjen a munka és/vagy a csalad kéarara. Az online feliileten torténd oktatas erre nyujt
megoldast szamos interneten elérhetd formdjaval. Ehhez internet ¢és egy megfeleld
szamitogepre van szukseg, ezéltal pedig olyan képzésekre is eljuthat az ember, amit a
megyében, vagy a kérnyéken nem inditottak el. Kdltséghatékony, hiszen az Gtikdltséget sem
kell megfizetni. Szamos online képzés testre szabhato, ezaltal nagy szabadsagot ad a tanulas
utemében, intenzitasaban, onalldan a sajat tempoban haladhat a tanuld. A tanulas korszerti és
naprakesz ismereteket nyujt az adott szakmarol. Tovabba, megtanit Gjfajta tanulési stratégidk
kialakitasara is. El6nyében rejlik azonban a hatranya, hiszen az online feliileten atadott tudas
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megkdovetel egy bizonyos technikai felszereltséget (vide6, hanganyag, letlthetd jegyzetek, €16
adas) ¢és ezek betoltésére, fogadasara eltérd eszkdzokkel kell rendelkeznie a képzésben részt
vevonek. A monitor hosszl tdvon rontja a latast, és a személyes kapcsolatok kialakitasaban is
korlatoz, valamint annak esélyét is elvesziti a hallgatd, hogy esetleg egy karizmatikus,
motivalé oktatotol személyesen kapja meg a tudast. Talan ezért is valasztottdk tobben a
hagyomanyos iskolarendszerti oktatast, ahol egy megfelelé pedagogus egyszerre képes tudast

atadni, motivalni és rogton megvalaszolni a felmeriilé kérdéseket.

15. Kérdés:
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A felmérésben résztvevok képzési oraszamigény szerinti bontasban

A tovabbképzés vallalasanak draszamara kapott valaszokbol leolvashato, hogy a képzések
kivalasztasanal a képzés hossza fontos tényez6. A valaszadok 44,58%-a 60 Ora alatt, 38,55%-
a 60-12 ora kozotti 6raszami képzésen venne részt. A kérddivet kitoltok kozott a 120-150 oOras
képzést vallalok 8,43%-o0s aranyban jelennek meg, mig a 250-500 6ras kepzesre 1,2%-ék
jelentkezne. 500 o¢ra feletti tovabbképzést 7,23% vallalna.

Ez magyarazhat6 azzal, hogy munka mellett mar joval kevesebb id6 és energia jut egy-egy Uj
szakirdny megismerésére, vagy a meglévo tudas mélyitésére, igy inkabb a nagy mennyiségi,
tombdositett mddon leadott tananyagot részesitik eldnyben az elhuzodo képzéssel szemben.

Joval kevesebben vannak azok, akik inkébb a képzési idot nytjtjak, €s a tananyagot kevésbé
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szeretnék tomaren megkapni. Erdekessége a kimutatasnak, hogy a minél intenzivebb, révidebb
de tartalmas képzéseket eldnyben részesitok ardnya mellett mégis megjelennek az 500 ora

felett tartd képzest is szivesen vallalok t6bb, mint 7%-kal.

16. Kérdés:
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intenziv, heti 2-3 heti 1 hetvégen havonta 1 mindegy nem tudja
minden nap alkalom alkalom alkalom

A felmérésben résztvevik képzési intenzitdsra adott valaszaik szazalékos bontasban

A képzés/tovabbképzésben valo részvétel intenzitdsarara adott valaszok alapjan a kérddivet
kitoltok tobb mint 40%-a heti 1 alkalommal, majd 20%-a pedig heti 2-3 alkalommal venne
részt oktatason. 14% vallotta, hogy neki mindegy lenne az idépont, de ez elenyészd szazalék
azokhoz kepest, akik tudatosan vallalnank a tovabbképzessel jaro kotelezettségeket.

A kimutatott szazalékos eredményekbdl kikovetkeztethetd, hogy a legnagyobb problémat az
id6-energia gazdalkodas jelenti a munka, csalad és egyéb szocialis kotelezettségek mellett,
ezért a heti egy, maximum két alkalmas képzés véllalhatd be a legtobb valaszolo esetében.

A munkaltatot a tanulassal kapcsolatos tervekrdl és célokrdl érdemes minél hamarabb
értesiteni, hiszen, ha a cégneél bet6ltott munkakdérhoz kapcsolddd a képzés, azt a legtébb
esetben kezdeményezd szellemnek értékelik a munkaadok, pozitiv és tdmogatd magatartast
valt ki, esetlegesen még anyagi tdmogatassal is jarhat, aminek részleteit szerz6désben rogzitik
a felek. Nem csupan egyeni érdek, hogy a munka és tanulds minél hatékonyabb modon
kertljon 6sszhangba egymassal. A gazdasagi novekedés és a versenyképesség elérése

kiilonbozé  allami  tamogatassal, uniés  segitséggel is  elérheték mar, a
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képzések/atképzések/tovabbképzések az aktive munkavéllalékat komplex ismeretanyaggal
latjak el, mely a produktivitast célozza, és a ceég hasznat is termeli.

Mindezek azonban mégsem mindig elegenddk, hogy a munkavallaloé tényleg elkezdje a

képzést, ha a dontésében nem biztos, célja és motivacidja bizonytalan a tovabbképzéssel.

17. Kérdés:

115%
anyagilag nem tud max. 50 ezer Ft 50-100 ezer Ft 100-200 ezer Ft
hozzajaruini a
képzeséher

A felmérésben résztvevok a képzéshez valo 6sszegbeni hozzajarulasi hajlandosag alapjan

A tizenhetedik kérdésnél a valaszadokat arra kértiik, hogy jel6ljék meg azt az 6sszeghatart,
amit egy képzésben/tovabbképzésben valo reszvétel soran énkoltségi alapon vallalni tudnanak.
A valaszaddk visszajelzése alapjan a képzésben/tovabbképzésben vald részvételt 72,41%-a
anyagilag egyéltalan nem tudna tdmogatni, mig 22,9%-a maximum 50.000.-Ft sszegig, és a
kérdoivet kitoltok 3,45%-a tudna 100.000.-Ft hatarig. A megkérdezettek minddsszesen 1,15%-
a vallotta azt, hogy a kepzésben akar 200.000.-Ft 6sszegig kepes lenne dnkoltséget vallalni a
tobblettudas megszerzése érdekében.

A szakképzés jelentds anyagi megterhelést jelenthet a csaladoknak, azonban, miel6tt végleg
lemondana valaki a képzésekrdl, érdemes mérlegelni €s Osszehasonlitani az altala nyujtott
tudas tiikrében, hogy megszerzett szakképesités mennyire segiti a munkaerd-piaci

helyzetiinket.

173



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

18. Kérdés:

igen, munkakérémhoz kapcsolédo Uj

végzettség megszerzését
nem

igen, munkakérémhdz nem
kapcsolddod Uj végzettség

A felmérésben résztvevok foiskolai/egyetemi tanulmanyok elvégzésére mutatott hajlandosag
szerint

A tizennyolcadik kérdésnél a valaszadok t6bb mint 62%-a mondta azt, hogy szivesen folytatna
tanulmanyait féiskolai/egyetemi szinten munkakoréhez nem kapcsolddo tudés megszerzéséért.
Kevesebb, mint 35%-a ugyancsak vallalnd a tovabbtanulast, azonban 6k a felndttképzést
jelenlegi munkakorikhoz igazodva szeretnék folytatni. A valaszadéknak minddsszesen 3,4%-
a jelolte a valaszaban, hogy elégedettek a megszerzett végzettségikkel, és nem kivanjak a
kérddiv kitoltésének pillanatdban folytatni azt, sem Ujfajta ismerettel gazdagitani eddigi
tudasukat.

A vélaszadok majd 97%-a igy egyértelmiien kijelentette, hogy a tovabbképzés sziikséges
munkajuk produktiv ellatasaért. Manapsag mar nem eleg a bet6ltdtt munkakdorhoz tartozo
végzettség, szakképzettség. A gazdasagi fejlodés megkdveteli és elvarja a folyamatos

atképzéseket, ahogy a munkaltato is inkabb ragaszkodik egy halad6 szellemii, innovativ,
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tudasra szomjas munkavallalohoz, aki a valtozadsokhoz gyorsan alkalmazkodik, mint aki
megelégedve régebbi tanulmanyaival elzark6zik a megujulastol.

Tovabba fontos megallapitani azt is, hogy az oktatasnak és az oktatas mindségének gazdasagi
novekedésre gyakorolt hatdsa a régiok versenyképességét is befolyasolja. A tudasalapu
gazdasadg és tarsadalom megteremtése munkaltatd és munkavéllalé kozos feladata, igy a
folytonos megujulés, a tanulés és az egyeni kompetenciék fejlesztése mondhatni mindkét fél
hasznat képzik. A gyorsan valtozd gazdasagi és technoldgiai feltételekhez valo
alkalmazkodashoz sziikséges a munkavallalo hianyossagainak korrekcidja, tovabbképzése.
Nem csupén tarsadalmi statuszuk javulasa varhato ett6l, de a régié gazdasagat és tarsadalmat

is pozitivan befolyasolja.

19. Kérdés:
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allamilag finanszirozott képzes (amennyiben méag kéltsegteritéses képzés - munkaltatdval
van ra lehetfsége) tanulmanyi szerzéidéest kitve

A felmérésben résztvevok képzésre vonatkozo finanszirozasi forma alapjan

Azok a valaszadok, akik szivesen vallalnanak fOiskolai/egyetemi tanulmanyok folytatasat,
tobb mint 67%-a az allamilag finanszirozott képzést (amennyiben még van ra lehetdsége)
jelolték meg, kevesebb mint 33%-a koltségtéritéses képzést valasztotta — munkaltatoval
tanulmanyi szerzodést kotve.

Nagy a kiilonbség az allamilag finanszirozott, illetve a sajat koltségen, vagy a munkaltatoval
kotott tanulmanyi szerz0dést valasztok aranya kozott. Utobbindl a munkaltatd vallalja a
munkavallal6 tanulmanyainak tamogatasat, a munkaltato pedig kételezi magat a megallapodas
szerinti tanulmany folytatasara, a szakképzettség megszerzésére, és a tamogatas mértékéhez
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aranyos ideig — de legfeljebb 6t évig — munkaviszonyat nem szintetheti meg. Tanulmanyi
szerz6dést a munkavallald a betoltott munkakoréhez kapcsoloddan végezhet a munkaltatd

szamara hasznosithatd szaktudas tébblet érdekében.

20. Kérdés:

A felmeérésben résztvevok képzési igényeik

A kérdéiv utolso kérdése egy lehetséges végzettség megszerzésére kérdez ra. Tobb varians is
megjelenik a valaszokban, ezek dontd tobbsége szocidlis munkaval kapcsolatos tevékenységi
kort, pszichologia szakot, kiilonboz6 pedagogiai iranyzatot (logopédia, dietetikus, gydgy,
ovoda, fejlesztd) nevesitenek.

A viélaszadok tobbsége, amennyiben most kezdhetne foiskolai/egyetemi képzést, akkor a
gyogypedagogia, 6vond, fejlesztOpedagogia, mentalhigiénia szakok koziil valasztana.

A valaszadok toredékénél egyértelmi elutasitds tapasztalhatd barmilyen szakmai
tovabbképzésre, viszont voltak olyanok is, akik a megfeleld iranymutatdsra varnak, de az igény

megfogalmazddott a szakkepzesre.
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15.3. Létavértes

Létavértes varosaban zajlo felmérésen 55 {6 vett részt.
Azonosito adatok:

A kérddiv elso része, az azonositod adatok, amely kilenc kérdést foglal magaba.

.

Létavértesen a kérdoiv megvalaszolasaban 6vodapedagogusok és dajkak vettek részt.
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A felmérésben résztvevok munkakori bontasban

A felmérésben résztvevok nemek szerinti szdzalékos megoszlasa alapjan a valaszadok tobb

mint 90 %-a nd.
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5. Kérdés:

26

F6 15
14

20-34 35-49 50-64

A felmérésben résztvevok korcsoport szerinti bontasban a fenti abra szemlélteti. A 1étavértesi
55 6 valaszadobol 14 £6 20 és 30 év kozotti, 26 16 35 és 49 év kozotti 15 {6 50 és 64 év
kozotti. A vélaszaddk majdnem 80 %-a 20 és 49 év kozotti. A valaszadok életkora fontos

tényezd a valds, munkavallaléi oldalrdl eredd képzési igény meghatarozasahoz.

6. Kérdés:
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A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontasban torténd feldolgozasat a
fenti oszlopdiagramm szemlélteti. A valaszadok tobb mint fele 2010 elétt kezd6dd
munkaviszonnyal rendelkezi, ami azt jelenti, hogy 10 éves munkatapasztalattal valos,
munkavallal6i oldalrdl megfogalmazddd képzési igények és szervezet fejlesztésben
felhasznalhaté észrevételekkel, munkavallaloi tapasztalattal rendelkezhetnek a valaszadok.

7. Kérdés:

A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerinti megoszlasat a fenti abra szemlélteti. A
valaszadok tobb, mint 50%-a foiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezik. A valaszadok
12,73 %-a gimnaziumi, 16,36 %-a szakiskolai, szakmunkas vegzettséggel, 7,27 %-a szakkdzép
iskolai, 7,27 %-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, mig 1,82 % azaz 1 f6 nem

fejezete be altalanos iskolai tanulmanyait.
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8. Kérdés:

A felmérésben résztvevok 87 %-a rendelkezik szakképesitéssel 9%-a nem rendelkezik
szakképesitéssel.
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m Osszesen  MWiskolai rendszerben  m felnéttképzésben

A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szama és megszerzési formdajat a fenti abra
mutatja be. A vélaszadok koziil 46 6 rendelkezik egy szakképesitéssel, a 46 f6bol 25 16 iskolai
rendszerben, 21 pedig feln6ttképzésben szerzett szakképesitést. 23 fonek rendelkezik két

szakképesitéssel. 14 £6 haromnal tobb szakképesitéssel rendelkezik.
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9. Kérdés:

A felmérésben résztvevok valamennyi valaszado azonos, alkalmazotti munkaerd-piaci
statusszal rendelkezik

Képzési igényre vonatkozo informaciok:

A kérd6iv masodik részében a képzési igények keriiltek felmérésrére keriilt sor kiillonb6zo
kérdésekkel. A kérdések célja az volt, hogy felmérésre keriiljon, hogy a valaszadok sajat
megitélésik szerint szakma ismeretek/képessegek/készségek hianya vagy nem elegend6
szintje szerepet jatszik e a munkahely megtartasaban, illetve a van e 6sszefliggeés, a jelenlegi
munkakdrében tanusitott hatékonysag és a szakmai ismerek szintje kdzott. Ezen kérdeseket,
valamennyi telepulés valaszat dsszesitve kerul kielemzeésre.

A szakmai ismeretek alkalmazasara vonatkozd kérdés a képzési igény alatamasztasara
szolgélt. A képzési igény meghatarozasahoz sziikséges volt felmérni, hogy a véalaszadok
milyen képzésiben vennének részt onszantukbol, ennek megfeleléan az aldbbi lehetdségek
kozll valaszthattak: alapismeretekre, szakmai képességre, idegen nyelvi kommunikéacios
(sz6beli) készségekre, szamitastechnikai készségek Digitalis Kompetenciahoz kapcsol6do
ismeret

Munkavégzéshez szikseges kompetenciak is felmérésre keriltek. A valaszadok az alabbi

lehetségekbdl valaszthattak:

- kommunikacios készségek
- targyalastechnikai keszségek
- prezentacids technikdk és eldadoi készségek

- problémamegoldé készségek
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- konfliktuskezelés
- sztessz-kezelés
- kreativitas és kezdeményezOképesség
- szervezOkészség
- Egyéni munkatechnikék (id6égazdalkodas)
- személyes hatékonysag (idégazdalkodasi technikak)
- egylittmtikodési készségek — csapatmunka
- tanulastechnika

- egyéb:

A kepzesi igény meghatarozasanal szilkseges volta valaszadd személyiség profiljanak
meghatarozasa. A kérdés a valaszadora, mint munkavallaldra vonatkozo 6nértékelési tablazat
kitoltése volt 1-t6l 5-ig terjedd skalan! (a lenti kompetencidk alapjan 1 egyaltalan nem felel

meg, 5 nagyon jol megfelel.)

A kérddiv masodik részében a képzési igények kertiltek felmérésre kiilonb6zo kérdésekkel.

10. Kérdés:

A kérdoiv tizedik kérdésére adott valaszok alapjan, a felmérésben résztvevok jelentds tobbsége
ugy gondolja, hogy a szakmai ismeretek/képessegek/készségek hianya gatolja munkahelyének
megtartasaban, és csak a kitoltok kevés szazaléka vélte ennek az ellenkezdjét.

A munkaerd-piaci igények tekintetében altalanossadgban elmondhatd, hogy minél szélesebb
valaki szakmai ismerete, annal nagyobb hatékonysaggal lathatja el a munkajat, ezaltal
elismerést vivhat ki munkaltatojanal, és biztonsadgérzetében megerdsitett poziciot alakithat ki
maganak. Tudjak, hogy a képzések segitik esélyeiket és novelik értékiiket a munkaerd-piacon.
A kérdéiv eredményébdl egyértelmiien kiolvashatd, hogy a valaszadOk tudatdban vannak a
foglalkoztathatosaguk hosszitavon torténd problémajaval, mely képességeik és készségeik
stagnalasabol eredhet. Mindemellett érzékelik, hogy az esetlegesen megfogalmazasra keriild
igényeket nem tudjdk maradéktalanul beilleszteni a munkaadd profiljdba tovabbi képzési
programok nélkiil. A szakmai hidnykompetencia bdvitése, és az ismeretek megszerzésének
elmaradasa munkaerd-piaci statusz csokkenést idéz eld, mely a munkahely elvesztését is

jelentheti.

A. Kérdés:
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szamolas, tanulasi kommunikacids készségek
készség) készségek

A fejleszteni sziikséges kompetencidk a felmérésben résztevok véleménye alapjan

A szakmai ismeretek alkalmazasanal felsorolt lehet6ségek koziil a digitalis kompetenciahoz
kapcsolodo ismereteket jelolték meg a legtobben, mint fejlesztést igényld sziikségletet. A
Microsoft Office programok ismerete ¢és hatékony alkalmazasa mara alapfeltétel, st elvaras
az irodai munka leegyszertiisitésére €s gyorsitdsara, mégis sokan 6dzkodva, félve nyitjdk meg
a programokat és nehezen boldogulnak a prezentacidk készitésével, e-mailek, adatbazisok,
tablazatok és szovegek kezelésével. Ezért javasoljuk az ECDL (European Computer Driving
Licence) képzés inditasat, amely informatikai és felhasznaldi ismereteket is biztosit. A vizsga
modularis jellegének elénye, hogy az adott munkakor bet6ltéséhez sziikséges modulvizsgak
valaszthatok, valamint ezekre a késObbiekben ugyancsak lehetdség van ujabb modulvizsgékat
tenni. A megszerzett tudas konvertalhat6 az eltérd szoftverek alkalmazasanal, a nemzetkozileg

elismert bizonyitvany pedig ndveli a munkaer6-piaci esélyt.

10.B. kérdés:
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A fejleszteni sziikséges kompetenciak a felmérésben résztevok véleménye alapjan

A munkavégzéshez szilkséges kompetenciakra adott valaszok kiértékelése soran tébb teriletet
is gyengének éreztek a valaszadok, mint példdul a kommunikacios készségek,
targyalastechnikai készségek, problémamegoldo készsegek, stressz-kezelés és egytittmitkdési
készségek- csapatmunka.

Fontos, hogy minden veliink sziiletett képességiink fejleszthetd. A kommunikacioés készségek
a személyiség melyén gyokereznek, igy amikor a kommunikacios képességet fejlessziik, az a
személyiségfejlesztéssel is egyutt jaré folyamatta valik. A magabiztos kifejezés, tudatos
bizalom épités, valamint a szavakkal masok cselekvésre 0sztonzése és iranyitdsa a megfeleld
kommunikéciobol ered. Fontos a logikus és vildgos, 1ényegre toré0 megfogalmazas, mellyel
hatast lehet gyakorolni a kdrnyezetlink viselkedésére és hozzaallasara.

A csapatban torténd munka soran, a jol megosztott feladatok elvégzésénél a tagok egyéni
készsége és képessége sokkal szélesebb skalan mutatkozik meg, mely dsszeadddva, egymas
Otletébol meritve ¢és tovabbfejlesztve nagy valdszinliséggel hatékonyabb munkavégzést
eredményez, de ha az egyén alkalmatlan a masik véleményének meghallgatasara, 6tletének
elfogadéséara, akkor az tovabbi problémat generélva lassitja a projektet, visszahlzza a csapat
produktivitasat.

A vélaszadok felismerték a hatékony munkavégzéshez szikséges kompetenciak szoros

kapcsolatat egymassal: a szaktudas és a tapasztalat mar nem elegendd, kell a j6 kommunikécio,
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meggydzes, targyalastechnikai készség, gyors és produktiv problémafeltaras és megoldas, de
mindenhez tokéletes stressz thrés, illetve egylittmiikodés és szocialis érzékenység is
szlikségeltetik a kollégak felé.

Két azonos szakmai tudast ember kozil ezen hatékonysagot fokozo tulajdonsagok teszik
sikeresebbé a jol kommunikalni képes egyént a gyorsan valtozd munkahelyi korilmények

kdzepette, ahol a kreativ és gyors problémamegoldast preferaljak a munkaltatok.

R

11. Kérdés:

12
= kommunikacio = Tarsas viselkedés Gondolkoddasmaod
Motivaltsag = SzervezGkészség = Feladatorientdcio
m Ambicié m Személykozi érzékenység m Tanulashoz valé viszony

A felmérésben résztvevok fejlesztésre szorulo kompetencidai (f0)

Megkértik a valaszaddkat, hogy 1-t61 5-ig terjed6 skalan osztalyozzak sajat dnértékelésiket
az elére megadott kompetencidk alapjan. A kérddivek kiértékelésnél kiilonbozo
személyiségprofilhoz tartozé eredményeket kaptunk.

A valaszolok tobbsége, 6sszesen 14 f6 a kommunikacidjaban érez gyengeséget (ide tartozik a
fellépés, megjelenés, szobeli kifejezOkészség €s nyitottsag, kapcsolatra vald torekveés). 12 6
motivaltsagaban érez hianyossagot (pozitiv bedllitottsag, bevezetési készség, céltudatossag és
kitartas), és 11 f6 a feladatorientacidjaban (precizitas, logikus gondolkodas, 6nalldsag,
kovetkezetesség, dinamizmus €és Onszabalyozas) érzi kevésbé erdsnek magat.

A személyiségprofil felallitasa szigorti onismeretet igényel erdsségek €s gyengeségek terén
egyarant ahhoz, hogy vilagossa valjon a fejlesztésre szoruld6 kompetencia, valamint az

elsédleges készség, amivel a hatékonysagfaktor ndvelhetd.
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Olyan képzések elvégzésére tesziink javaslatot, ahol a valaszolok a megfeleld O0sztonzést
megkapva gyakoroljak a kevésbé otthonos miikodéseket, valasztasi lehetdségeik
Kiterjesztésével, igy az addig nem komfortos helyzetekben is hatékonyan tudnak majd
eredményt elérni.

A munkahelyen eltéré személyiségtipusok taldlkoznak egymadssal, kiilonbdz0 magatartasi
stilussal (mindenki méashogy cselekszik, gondolkodik a csapatmunka, a konfliktuskezelés
tertiletén és kommunikéacidjaban), valamint az ezekre adott valaszreakcio is mas-mas.

12. Kérdes:

igen nem

A felmeérésben résztvevok tanulasi hajlandosaga

A vaélaszadok tobb mint fele (61,82%-a) hajlanddséagot mutatott ismereteinek és képessegeinek
fejlesztésére, hogy altala konnyebben megdrizhesse jelenlegi munkahelyét, illetve munkajanak
hatékonysagat novelje. A képzésekbe valo befektetés szamukra is olyan hasznot jelent, mely
egy erdsebb munkaerd-piaci poziciot eredményez értékes kompetenciak elsajatitdsa mellett,
vagy az addiginal joval magasabb, komplexebb szakképesités megszerzésével. A szakmai
képzés nagyobb rugalmassagot biztosit munkahelyvaltasnal, és a hirtelen bealld valtozasokhoz
is alkalmazkoddbba teszi a munkavallalot.

12. Kérdes a tanulasi hajlandosagot vizsgalta. A valaszaddk tébb mint 61%-a hajlando tanulni.

13. Kérdés:

A képzésre torténd jelentkezés hajlandosagat a helyszin meghatarozasa nagyban befolyasolja
a valaszadok zoménél. Dontd tobbségilikben a lakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen
vallalnak, vagy a lakhelytél/munkahelytél maximum 20 km-en bellli telepllésen a
tovabbképzéseket.
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A vélaszokbol levonhato az az dltalanos megallapitas, hogy a kérdéiv kitdltésében résztvevok
nem szivesen vallalnak a képzést megyeszékhelyen, de még az adott région belil sem. Ennek
egyik legvaldsziniibb oka lehet a tavolsag €és az utazéasra forditott 1d6, valamint az utazas
modjanak megszervezése, hiszen nem mindenkinek adott a sajat gépjarmi, vagy éppen
jogositvannyal nem rendelkeznek. Tovéabba a gyerekelhelyezés is problémaét jelenthet hosszl

tavon, fOleg esti, vagy hétvégi tovabbképzések esetében.

14. Kérdés:

A tizennegyedik kérdés valaszaibol kidertiil, hogy a felmérésben résztvevok jelentds tobbsége
a hagyomdanyos iskolarendszeri oktatast tartja egy esetleges képzés legmegfelelobb
formajanak. Az e-learning valaszadast a hagyomanyos tantermi oktatas kdvette, ami manapsag
a fejlett technikai vivmanyok segitségével latvanyos és korszeri megoldast biztosit
munkaidében, munkaiddn tul, vagy akar hétvégén.

Igény tapasztalhatdé a hasznalhatd, versenyképes tudas megszerzésére, kompetenciak
fejleszteésére és a feladatkdrhoz tartozé munka hatékonyabb elvégzésére. A munkavallalo
keresi a lehetOségeket az Onfejlesztésre, a munkaerd piacon valdé kiemelkedd tudés
elsajatitdsdra. Az internet terjedése kényelmessé tette az e-learning tanfolyamokat, a képi és
hanganyagok elektronikus tarolasa, kiildése nem csupan a képzéshez sziikséges tananyagokat
tartalmazza, de a részt vevd virtudlisan is egy iskoldban ¢érezheti magat a
szemléltetdeszkdzoknek koszonhetden.

Csalad és munka mellett nehéz 6sszehangolt, tartalmas id6t szakitani a tanuldsra tigy, hogy az
ne menjen a munka és/vagy a csalad karara. Az online feliileten torténd oktatas erre nyujt
megoldast szamos interneten elérhetd formdjaval. Ehhez internet ¢és egy megfeleld
szamitdgépre van szilkseg, ezaltal pedig olyan képzésekre is eljuthat az ember, amit a
megyében, vagy a kérnyéken nem inditottak el. Kdltséghatékony, hiszen az Gtikdltséget sem
kell megfizetni. Szamos online képzés testre szabhato, ezéltal nagy szabadsagot ad a tanulas
litemében, intenzitdsaban, 6nalldan a sajat tempodban haladhat a tanul6. A tanulas korszert és
naprakész ismereteket nyujt az adott szakmarél. Tovabba, megtanit Gjfajta tanulasi stratégiak
kialakitasara is. Elonyében rejlik azonban a hatranya, hiszen az online feliileten atadott tudas
megkovetel egy bizonyos technikai felszereltséget (video, hanganyag, letdlthetd jegyzetek, €16
adas) és ezek betoltésére, fogadasara eltérd eszkozokkel kell rendelkeznie a képzésben részt
vevonek. A monitor hosszu tdvon rontja a latast, €s a személyes kapcsolatok kialakitasaban is
korlatoz, valamint annak esélyét is elvesziti a hallgatd, hogy esetleg egy karizmatikus,
motivalé oktatotol személyesen kapja meg a tudast. Talan ezért is valasztottdk tobben a
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hagyomanyos iskolarendszerli oktatast, ahol egy megfeleld pedagdgus egyszerre képes tudast

atadni, motivalni és rogton megvalaszolni a felmeriilé kérdéseket.

13-14 kerdes az oktatas helyszinére és az oktatasi formara vonatkozott, a valaszadok tébb, mitn
80 %-a a lakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen, legfeljebb a lakhelytdl/munkahelyt6l
maximum 20 km-en belli teleptlésen venne részt képzésben, oktatasban. A valaszadok tobb,

mint 90 %-a hagyomanyos, tanteremben zajlo vagy e-learning oktatast részesiti elényben.

15. Kérdés:

23

20

48 48%
39 39%
5
[u]
60 dra alatt 60-120 dra 120-250 déra

A felmérésben résztvevok képzési oraszamigeny szerinti bontasban
A tovabbképzés vallalasanak draszamara kapott valaszokbol leolvashato, hogy a képzések

kivalasztasanal a képzés hossza fontos tényez6. A valaszadok kozel 40%-a 60 Ora alatt,
kevesebb mint 50%-a 60-12 6ra kdzotti oraszamu képzésen venne részt. A kérdéivet kitdltok
kdzott a 120-150 Orés képzést vallalok 12%-os aranyban jelennek meg. Ez magyarazhaté azzal,
hogy munka mellett mar joval kevesebb id6 és energia jut egy-egy Uj szakirdny megismerésére,
vagy a meglévo tudas mélyitésére, igy inkabb a nagy mennyiségii, tombdsitett modon leadott
tananyagot részesitik elényben az elhtizodo képzéssel szemben. Joval kevesebben vannak
azok, akik inkdbb a képzési id6t nyljtjak, és a tananyagot kevésbé szeretnék tomoren

megkapni.
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16. Kérdés:

23

20

intenziv, heti 2-3 heti 1 alkalom hetvégen havonta 1 nem tudja
minden nap alkalom alkalom

A felmérésben résztvevok képzesi intenzitasra adott valaszaik szazalékos bontasban

A képzés/tovabbképzésben vald részvétel intenzitasarara adott valaszok alapjan a kérddivet
kitoltok tobb mint 40%-a heti 1 alkalommal, kdzel 21%-a pedig hétvégenként, mig havonta 1
alkalommal a megkérdezettek kozel 18%-a venne részt oktatason. A kimutatott szazalékos
eredményekbdl kikovetkeztethetd, hogy a legnagyobb problémat az idé-energia gazdalkodas
jelenti a munka, csalad és egyéb szocidlis kotelezettségek mellett, ezért a heti egy, maximum
két alkalmas képzés véallalhatd be a legtobb valaszolo esetében.

A munkaltatot a tanulassal kapcsolatos tervekrdl és célokrdl érdemes minél hamarabb
értesiteni, hiszen, ha a cégneél bet6ltott munkakdrhoz kapcsolddd a képzés, azt a legtébb
esetben kezdeményez6 szellemnek értékelik a munkaaddk, pozitiv és tamogatd magatartast
valt ki, esetlegesen még anyagi tdmogatassal is jarhat, aminek részleteit szerzodésben rogzitik
a felek. Nem csupan egyeni érdek, hogy a munka és tanulds minél hatékonyabb modon
kertljon 6sszhangba egymassal. A gazdasagi nodvekedés és a versenykepesség elérese
kiilonbozé  allami  tamogatassal, unidés  segitséggel is  elérhetdk mar, a
képzések/atképzések/tovabbképzések az aktive munkavéllalékat komplex ismeretanyaggal
latjak el, mely a produktivitast célozza, és a ceg hasznat is termeli.

Mindezek azonban mégsem mindig elegenddk, hogy a munkavallaloé tényleg elkezdje a

képzést, ha a dontésében nem biztos, célja és motivacidja bizonytalan a tovabbképzéssel.
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17. Kérdés:

25

20
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anyagilag nem tud max. 20 ezer Ft 50-100 ezer Ft 100-200 ezer Ft

hozzajarulni a
képzeseéhez

A felmérésben résztvevok a képzeshez vald dsszegbeni hozzajarulasi hajlandosag alapjan

A tizenhetedik kérdesnél a valaszaddkat arra kértiik, hogy jeloljék meg azt az 6sszeghatart,
amit egy képzésben/tovabbképzésben valo reszvétel soran dnkoltségi alapon vallalni tudnanak.
A vélaszadok visszajelzese alapjan a képzésben/tovabbképzésben valo részvetelt majd 56%-a
anyagilag egyaltalan nem tudna tdmogatni, mig 26%-a maximum 50.000.-Ft 6sszegig, és a
kérdéivet kitoltok kevesebb mint 15%-a tudnd 100.000.-Ft hatarig. A megkérdezettek
kevesebb mint 3%-a vallotta azt, hogy a képzésben akar 200.000.-Ft 6sszegig keépes lenne
Oonkoltséget vallalni a tobblettudas megszerzése érdekében. A szakképzés jelentds anyagi
megterhelést jelenthet a csaladoknak, azonban, miel6tt végleg lemondana valaki a képzésekrol,
érdemes mérlegelni és dsszehasonlitani az altala nydjtott tudas tikrében, hogy megszerzett

szakképesités mennyire segiti a munkaerd-piaci helyzetiinket.
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18. Kérdés:

A felmérésben résztvevik féiskolai/egyetemi tanulmdanyok elvégzésére mutatott hajlanddsag
szerint
A tizennyolcadik kérdésnél a valaszaddk 23%-a mondta azt, hogy szivesen folytatna

tanulmanyait foiskolai/egyetemi szinten munkakoréhez nem kapcsolodo tudas megszerzéséért.
47%-a ugyancsak vallalna a tovabbtanulast, azonban ¢k a feln6ttképzest jelenlegi
munkakoriikhdz igazodva szeretnék folytatni. A valaszadoknak kevesebb mint 30%-a jeldlte a
valaszaban, hogy elégedettek a megszerzett végzettségiikkel, és nem kivanjdk a kérddiv
kitoltésének pillanataban folytatni azt, sem Gjfajta ismerettel gazdagitani eddigi tudasukat.

A vaélaszadok kozel 70%-a igy egyértelmiien kijelentette, hogy a tovabbképzés sziikséges
munkajuk produktiv ellatasaért. Manapsag mar nem eleg a bet6ltdtt munkakdorhoz tartozo
vegzettség, szakkepzettség. A gazdasagi fejlodés megkoveteli és elvarja a folyamatos
atképzéseket, ahogy a munkaltatd is inkdbb ragaszkodik egy haladd szellemii, innovativ,
tudasra szomjas munkavallalohoz, aki a véltozasokhoz gyorsan alkalmazkodik, mint aki
megelégedve régebbi tanulmanyaival elzarkozik a meguajulastol.

Tovabba fontos megallapitani azt is, hogy az oktatasnak €s az oktatas mindségének gazdasagi
ndvekedésre gyakorolt hatdsa a régiok versenyképességét is befolyasolja. A tudasalapu
gazdasadg és tarsadalom megteremtése munkaltatd és munkavéllalé kozos feladata, igy a
folytonos megujulas, a tanulas és az egyéni kompetenciak fejlesztése mondhatni mindket fél
hasznat kepzik. A gyorsan valtoz0 gazdasdgi és technoldgiai feltételekhez valo

alkalmazkodashoz sziikséges a munkavallalé hianyossagainak korrekcidja, tovabbképzése.
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Nem csupan tarsadalmi statuszuk javuldsa varhat6 ettdl, de a régi6 gazdasagat és tarsadalmat

is pozitivan befolyasolja.
19. Kérdés:

40

30

allamilag finanszirozott kepzés  koltsegtéritéses képzés - sajat koltsegteritéses kepzes -
(amennyiben még van ra finanszirozas munkaltatoval tanulmanyi
lehettsege) szerzidést kotve

A felmérésben résztvevok képzésre vonatkozo finanszirozasi forma alapjan

Azok a valaszadok, akik szivesen vallalnanak fdiskolai/egyetemi tanulmanyok folytatasat,
tobb mint 84%-a az allamilag finanszirozott képzést (amennyiben még van ra lehetésége)
jelolték meg, 10%-a koltségtéritéses képzést valasztotta — munkaltatoval tanulmanyi
szerz6dést kdtve, mig 5% a koltségtéritéses képzés opcio mellett dontétt sajat finanszirozassal.
Nagy a kilonbség az allamilag finanszirozott, illetve a sajat koltségen, vagy a munkaltatoval
kotott tanulmanyi szerz6dést valasztok ardnya kozott. Utobbinal a munkaltatd vallalja a
munkavallald tanulmanyainak tamogatasat, a munkaltato pedig kételezi magat a megallapodas
szerinti tanulmany folytatasara, a szakkepzettség megszerzésére, és a tamogatds mértékéhez
aranyos ideig — de legfeljebb 6t évig — munkaviszonyat nem sziintetheti meg. Tanulmanyi
szerz6dést a munkavallaldé a betoltott munkakoréhez kapcsoloddan végezhet a munkaltatd

szamara hasznosithatd szaktudas tobblet érdekében.
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20. Kérdés:
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A felmerésben résztvevok képzési igényeik

A kérddiv utolso kérdése egy lehetséges végzettség megszerzésére kérdez ra. Tobb varians is
megjelenik a valaszokban, melyek szocialis munkaval kapcsolatos tevékenységi kort,
pszicholdgia szakot, kiilonb6zd pedagdgiai iranyzatot (mentor, drama, gyogy, 6voda, fejlesztd)
nevesitenek.

A valaszadok tobbsége, amennyiben most kezdhetne fdiskolai/egyetemi képzést, akkor
ovondiszakot végezne.

A vaélaszadok toredékénél egyértelmli elutasitds tapasztalhato barmilyen szakmai
tovabbképzésre, viszont voltak olyanok is, akik a megfeleld iranymutatasra varnak, de az igény

megfogalmazddott a szakkepzesre.
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15.4. Téglas

Téglas varosaban 103 {6 toltotte ki munkavallaloi kérddivet.

A kérdoéiv elso része, az azonositd adatok, amely kilenc kérdést foglal magaba.

A vélaszadok 26 %-a 6vodapedagdgus,6%-a dajka, 6%-a konyhai kisegit6 volt. A valaszadd
kozott tigyintézoé, tigykezel6, mezdgazdasagban foglalkoztatott, munkas, kdzfoglalkozatott,

konyhalany informatikus, gondnok adminisztrator, csaladsegitd takaritd vett részt.

3. Kérdés:
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A felmérésben résztvevok munkakori bontdasban
4. Kérdés:

A kérdések megvalaszolasdban foként ndk vettek részt. A véalaszadok 91 %-a nd volt, 9%-a
feérfi.
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A felmérésben résztvevok nemek szerinti szazalékos megoszldsa

5. Kérdés:

50
45
40
35
30
fé
25
20
15 13

10

21-35 36-50 51-65

A felmeérésben résztvevok korcsoport szerinti bontdsban

195



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

A kérdéiv megvalaszolasdban résztvevOk korcsoport szerinti bontasban a fenti &bra
szemlélteti. Téglas telepiilésen a valaszado 102 f6bol 13 16 21 és 35 év kozotti, 44 £6 36 ¢és 50
év kozotti 27 £6 51 és 65 év kozotti. A valaszadok kozel kétharmada 21 és 50 év kozotti. A
valaszadok életkora fontos tényezd a valds, munkavallaloi oldalrdl eredd képzési igény
meghatarozasahoz.

6. Kérdes:

A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontasban

A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontasban torténd feldolgozasat a
fenti oszlopdiagramm szemlélteti. A valaszadok tobb mint fele 2013 el6tti munkaviszonnyal
rendelkezi, ami azt jelenti, hogy legalabb 7 éves munkatapasztalattal valés, munkavallaloi
oldalr6l megfogalmazod6 képzési igények és szervezet fejlesztésben felhasznalhatd

észrevételekkel, munkavallal6i tapasztalattal rendelkezhetnek a véalaszadok.
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7. Kérdés:

A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerint

A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerinti megoszlasat a fenti abra szemlélteti. A
valaszadok 36,63 %-a foiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezik. A valaszadok 14,85 %-
a gimnaziumi, 16,83 %-a szakiskolai, szakmunkas végzettséggel; 7,92 %-a szakkdzép iskolali,
16,83 %-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, mig 4,95 %-a nem fejezte az be az

altalanos iskolai tanulmanyait.

197



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

8. Kérdés:

A felmérésben résztvevok szakképesitéssel rendelkezok szazalékos aranya
A felmérésben résztvevok 81,63 %-a rendelkezik szakkeépesitessel 18,37 %-a nem rendelkezik

szakképesitéssel.
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m Osszesen  Miskolai rendszerben  m felnéttképzésben

A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szama és megszerzési formdja

A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szdma és megszerzési formajat a fenti abra
mutatja be. A valaszadok koziil 74 f6 rendelkezik egy szakképesitéssel: 50 {6 iskolai
rendszerben, 24 pedig felndttképzésben szerzett szakképesitést. 46 o rendelkezik két
szakképesitéssel. 21 6 haromnal szakképesitéssel, 10 6 4 szakképesitéssel rendelkezik, 2 f6

5 szakképesitéssel rendelkezik.
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9. Kérdés:

”

A felmérésben résztvevék munkaerd-piaci statusza

A felmérésben résztvevok valamennyi valaszadd azonos, alkalmazotti munkaeré-piaci
statusszal rendelkezik

A 10-11. kérdés a Képzési igényre vonatkozé informaciok felmérésére szolgal.

A kérd6iv masodik részében a képzési igények keriiltek felmérésrére keriilt sor kiillonb6zo
kérdésekkel. A kérdések célja az volt, hogy felmérésre keriiljon, hogy a valaszadok sajat
megitélésiik szerint szakma ismeretek/képességek/készségek hianya vagy nem elegend6
szintje szerepet jatszik e a munkahely megtartasaban, illetve a van e dsszefliggés, a jelenlegi
munkakdrében tanusitott hatékonysag és a szakmai ismerek szintje kdzott. Ezen kérdeseket,
valamennyi telepulés valaszat 6sszesitve kerll kielemzésre.

A szakmai ismeretek alkalmazasara vonatkozd kérdés a képzési igény alatamasztasara
szolgalt. A képzési igény meghatarozasahoz sziikséges volt felmérni, hogy a vélaszaddk
milyen képzésiben vennének részt onszantukbol, ennek megfelel6an az alabbi lehetdségek
kozil vélaszthattak: alapismeretekre, szakmai képessegre, idegen nyelvi kommunikéacios
(sz6beli) készségekre, szamitastechnikai készségek Digitalis Kompetenciahoz kapcsol6do
ismeret

Munkavégzéshez szikseges kompetenciak is felmérésre keriltek. A vélaszadok az alabbi

lehetéségekbdl valaszthattak:
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- kommunikacios készségek
- targyalastechnikai keszségek
- prezentacios technikak €s eléadoi készségek
- problémamegoldé készségek
- konfliktuskezelés
- sztessz-kezelés
- kreativitas és kezdeményezoképesség
- szervezOkészség
- Egyéni munkatechnikék (idégazdalkodas)
- személyes hatékonysag (idégazdalkodasi technikak)
- egylittmtkodési készségek — csapatmunka
- tanulastechnika

- egyéb:

A kepzesi igény meghatarozasanal szilkseges volta valaszadd személyiség profiljanak
meghatarozasa. A kérdés a valaszadora, mint munkavallaldra vonatkozo 6nértékelési tablazat
kitoltése volt 1-t6l 5-ig terjed6 skalan! (a lenti kompetencidk alapjan 1 egyaltalan nem felel
meg, 5 nagyon jol megfelel.)
10. Kérdés:
A kérdoiv tizedik kérdésére adott valaszok alapjan, a felmérésben résztvevok dontd tobbsége
ugy gondolja, hogy a szakmai ismeretek/képességek/készségek hianya gatolja munkahelyének
megtartasdban, és csak a kitoltok elhanyagolhat6 szdzaléka vélte ennek az ellenkezdjét.
A munkaeré-piaci igények tekintetében altalanossagban elmondhato, hogy minél szélesebb
valaki szakmai ismerete, annal nagyobb hatékonysaggal lathatja el a munkdjat, ezaltal
elismerést vivhat ki munkaltatojanal, és biztonsagérzetében megerdsitett poziciot alakithat ki
maganak. Tudjak, hogy a képzések segitik esélyeiket és novelik értékiiket a munkaerd-piacon.
A kérdoiv eredményébdl egyértelmiien kiolvashatd, hogy a valaszadok tudatdban vannak a
foglalkoztathatosaguk hosszutavon torténd problémajaval, mely képességeik és készségeik
stagnalasabol eredhet. Mindemellett érzékelik, hogy az esetlegesen megfogalmazasra keriild
igényeket nem tudjdk maradéktalanul beilleszteni a munkaadd profiljdba tovabbi képzési
programok nélkiil. A szakmai hianykompetencia bdvitése, €s az ismeretek megszerzésének
elmaradasa munkaerd-piaci statusz csokkenést idéz eld, mely a munkahely elvesztését is
jelentheti.
A. Kérdes:
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alapismeretek (olvasas, szakmai képzések idegennyelvi szamitastechnikai
szamolas, tanulasi készség) kommunikacids készségek készségek

A fejleszteni sziikséges kompetenciadk a felmérésben résztevék véleménye alapjian
A szakmai ismeretek alkalmazasanal felsorolt lehet6ségek koziil a digitalis kompetenciahoz
kapcsolodo ismereteket jelolték meg a legtobben, mint fejlesztést igényld sziikségletet. A
Microsoft Office programok ismerete és hatékony alkalmazasa mara alapfeltétel, s6t elvaras
az irodai munka leegyszertiisitésére €s gyorsitdsara, mégis sokan 6dzkodva, félve nyitjdk meg
a programokat és nehezen boldogulnak a prezentaciok keszitesevel, e-mailek, adatbazisok,
tablazatok és szovegek kezelésével. Ezért javasoljuk az ECDL (European Computer Driving
Licence) képzés inditasat, amely informatikai és felhasznaloi ismereteket is biztosit. A vizsga
moduléris jellegének eldonye, hogy az adott munkakor betdltéséhez sziikséges modulvizsgak
valaszthatok, valamint ezekre a kés6bbiekben ugyancsak lehetdség van ujabb modulvizsgakat
tenni. A megszerzett tudas konvertalhat6 az eltérd szoftverek alkalmazasanal, a nemzetkozileg

elismert bizonyitvany pedig néveli a munkaerd-piaci esélyt.

10. B. kérdés:
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A fejleszteni sziikséges kompetencidak a felmérésben résztevék véleménye alapjdan

A munkavégzéshez sziikséges kompetencidkra adott valaszok kiértékelése soran tobb terlletet
is gyengének éreztek a valaszadok, mint példdul a kommunikacios készségek,
targyalastechnikai készségek, problémamegoldd készsegek, stressz-kezelés és egytittmitkdési
készségek- csapatmunka.

Fontos, hogy minden veliink sziiletett képességiink fejleszthetd. A kommunikaciés készségek
a személyiség mélyén gyodkereznek, igy amikor a kommunikacios képességet fejlessziik, az a
személyiségfejlesztéssel is egyutt jaré folyamatta valik. A magabiztos kifejezés, tudatos
bizalom épités, valamint a szavakkal masok cselekvésre 0sztonzése és iranyitasa a megfeleld
kommunikéciobol ered. Fontos a logikus és vildgos, 1ényegre tor6 megfogalmazas, mellyel
hatast lehet gyakorolni a kdrnyezetiink viselkedésére és hozzaallasara.

A csapatban torténd munka soran, a jol megosztott feladatok elvégzésénél a tagok egyéni
készsége és képessége sokkal szélesebb skalan mutatkozik meg, mely 6sszeadddva, egymas
Otletébol meritve ¢és tovabbfejlesztve nagy valdszinliséggel hatékonyabb munkavégzést

eredmenyez, de ha az egyén alkalmatlan a masik véleményének meghallgatasara, otletének
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elfogadéséara, akkor az tovabbi problémat generélva lassitja a projektet, visszahlzza a csapat
produktivitasat.

A valaszadok felismerték a hatékony munkavégzéshez szilkséges kompetencidk szoros
kapcsolatat egymassal: a szaktudas és a tapasztalat mar nem elegendd, kell a j6 kommunikécio,
meggydzes, targyalastechnikai készség, gyors és produktiv problémafeltaras és megoldas, de
mindenhez tokéletes stressz tlirés, illetve egylittmlikodés és szocialis érzékenység is
sziikségeltetik a kollégak felé.

Két azonos szakmai tudast ember kozll ezen hatékonysagot fokozo tulajdonsagok teszik
sikeresebbé a jol kommunikalni képes egyént a gyorsan valtozd munkahelyi korilmények
kdzepette, ahol a kreativ és gyors problémamegoldast preferaljak a munkaltatok.

11. Kérdés:

|

m kommunikacio m Tarsas viselkedés = Gondolkoddsmaod
Motivaltsag m SzervezGkészség = Feladatorientacio
= Ambicio m Személykozi érzékenység m Tanulashoz valé viszony

A felmérésben résztvevok fejlesztésre szorulo kompetencidai (f6)
Megkértik a valaszaddkat, hogy 1-t6l 5-ig terjedd skalan osztalyozzak sajat dnértékelésiket
az elére megadott kompetencidk alapjan. A kérddivek kiértékelésnél kiilonbozo
személyiségprofilhoz tartozé eredményeket kaptunk.
A valaszolok tobbsége, 6sszesen 24 f6 a kommunikacidjaban érez gyengeséget (ide tartozik a
fellépés, megjelenés, szobeli kifejezOkészség és nyitottsag, kapcsolatra vald torekvés). 20 6
motivaltsagaban érez hianyossagot (pozitiv bedllitottsag, bevezetési készség, céltudatossag és
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cres

kovetkezetesség, dinamizmus €s Onszabalyozas) érzi kevésbé erdsnek magat.

A személyiségprofil felallitasa szigorti onismeretet igényel erdsségek €s gyengeségek terén
egyarant ahhoz, hogy vilagossa valjon a fejlesztésre szoruld6 kompetencia, valamint az
els6dleges készség, amivel a hatékonysagfaktor ndvelhetd.

Olyan képzések elvégzésére tesziink javaslatot, ahol a valaszolok a megfelelé Osztonzést
megkapva gyakoroljak a kevésbé otthonos milkdodéseket, valasztdsi lehetOségeik
Kiterjesztésével, igy az addig nem komfortos helyzetekben is hatékonyan tudnak majd
eredményt elérni.

A munkahelyen eltéré személyiségtipusok talalkoznak egymassal, kiilonbdzé magatartasi
stilussal (mindenki mashogy cselekszik, gondolkodik a csapatmunka, a konfliktuskezelés
tertiletén és kommunikéacidjaban), valamint az ezekre adott valaszreakcio is mas-mas.

12. Kérdés:

&0

40

20

igen nem

A felmérésben résztvevok tanulasi hajlandosaga

A valaszadok tébb mint fele (63,37%-a) hajlanddsagot mutatott ismereteinek és képességeinek
fejlesztésére, hogy altala konnyebben megdrizhesse jelenlegi munkahelyét, illetve munkdjanak
hatékonységat novelje. A képzésekbe valo befektetés szdmukra is olyan hasznot jelent, mely
egy er0sebb munkaerd-piaci poziciot eredményez értékes kompetenciak elsajatitdsa mellett,
vagy az addiginal joval magasabb, komplexebb szakképesités megszerzésével. A szakmai
képzés nagyobb rugalmassagot biztosit munkahelyvaltasnal, és a hirtelen bealld valtozasokhoz
is alkalmazkoddbba teszi a munkavallalot.

12. Kérdes a tanulasi hajlandosagot vizsgélta. A valaszaddk tébb mint 61%-a hajlando tanulni.
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13. Kérdés:

A képzésre torténo jelentkezés hajlandosagat a helyszin meghatarozasa nagyban befolyasolja
a valaszadok zoménél. Donté tobbségiikben a lakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen
vallalnak, vagy a lakhelytdl/munkahelytdl maximum 20 km-en beldli telepulésen a
tovabbkeépzéseket.

A valaszokbdl levonhato az az altalanos megallapitas, hogy a kérdoiv kitoltésében résztvevok
nem szivesen véllalnédk a képzeést megyeszékhelyen, de még az adott région belll sem. Ennek
egyik legvalosziniibb oka lehet a tavolsag és az utazasra forditott id6, valamint az utazas
modjanak megszervezése, hiszen nem mindenkinek adott a sajat gépjarmi, vagy éppen
jogositvannyal nem rendelkeznek. Tovabba a gyerekelhelyezés is problémat jelenthet hosszu

tavon, fOleg esti, vagy hétvégi tovabbképzések esetében.

14, Kérdés:
A tizennegyedik kérdés valaszaibdl kideriil, hogy a felmérésben résztvevok jelentds tobbsége
a hagyomanyos iskolarendszeri oktatast tartja egy esetleges képzés legmegfelelobb
forméjanak. Az e-learning valaszadast a hagyomanyos tantermi oktatéas kdvette, ami manapsag
a fejlett technikai vivmanyok segitségével latvanyos és korszeri megoldast biztosit
munkaidében, munkaidon tul, vagy akar hétvégén.
Igény tapasztalhatdé a hasznalhatd, versenyképes tudas megszerzésére, kompetenciak
fejlesztésére és a feladatkorhoz tartoz6 munka hatékonyabb elvégzésére. A munkavéllald
keresi a lehetOségeket az Onfejlesztésre, a munkaerd piacon valdé kiemelkedd tudas
elsajatitasara. Az internet terjedése kényelmessé tette az e-learning tanfolyamokat, a képi és
hanganyagok elektronikus tarolasa, kiildése nem csupan a képzéshez sziikséges tananyagokat
tartalmazza, de a részt vevd virtudlisan is egy iskoldban érezheti magit a
szemléltetéeszk6zoknek kdszonhetden.
Csalad és munka mellett nehéz 6sszehangolt, tartalmas id6t szakitani a tanulasra Ugy, hogy az
ne menjen a munka és/vagy a csalad karara. Az online feliileten torténd oktatas erre nyujt
megoldast szamos interneten elérhetd formdjaval. Ehhez internet és egy megfeleld
szamitdgépre van szilkseg, ezaltal pedig olyan képzésekre is eljuthat az ember, amit a
megyében, vagy a kérnyéken nem inditottak el. Kdltséghatékony, hiszen az atikdltséget sem
kell megfizetni. Szamos online képzés testre szabhato, ezéltal nagy szabadsagot ad a tanulas
Utemében, intenzitadsaban, dnalléan a sajat tempoban haladhat a tanuld. A tanulas korszer(i és
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naprakész ismereteket nyujt az adott szakmarol. Tovabba, megtanit Ujfajta tanulasi stratégiak
kialakitasara is. Elonyében rejlik azonban a hatranya, hiszen az online feliileten atadott tudas
megkdvetel egy bizonyos technikai felszereltséget (vide6, hanganyag, letlthetd jegyzetek, €16
adas) ¢és ezek betoltésére, fogadasara eltérd eszkozokkel kell rendelkeznie a képzésben részt
vevonek. A monitor hosszl tavon rontja a latast, €s a személyes kapcsolatok kialakitasaban is
korlatoz, valamint annak esélyét is elvesziti a hallgatd, hogy esetleg egy karizmatikus,
motivalo oktatotdl szemelyesen kapja meg a tudast. Talan ezért is valasztottak t6bben a
hagyomanyos iskolarendszerii oktatast, ahol egy megfelel6 pedagogus egyszerre képes tudast

atadni, motivalni és rogton megvalaszolni a felmeriil6 kérdéseket.

13-14 kerdes az oktatas helyszinére és az oktatasi formara vonatkozott, a valaszadok tébb, mint
80 %-a a lakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen, legfeljebb a lakhelytdl/munkahelyt6l
maximum 20 km-en belli teleptlésen venne részt képzésben, oktatasban. A valaszadok tobb,
mint 90 %-a hagyomanyos, tanteremben zajlo vagy e-learning oktatast részesiti elényben.

15. Kérdés:

40

30

37.88% 40.91%
10
9,09%
i : 455% 1.58%
B0 ¢ra alatt 60-120 ora 120-250 ¢ra 250-500 ora 500 ora felett

A felmérésben résztveviok képzési oraszamigeény szerinti bontasban

A tovabbképzés vallalasanak draszamara kapott valaszokbol leolvashato, hogy a képzések
kivalasztasanal a képzés hossza fontos tényez6. A valaszadok kozel 38%-a 60 dra alatt, tobb
mint 40%-a 60-12 Ora kozotti oraszamu képzésen venne részt. A kérdoéivet kitoltok kozott a
120-150 o6ras képzést vallalok kevesebb, mint 10%-o0s aranyban jelennek meg, mig a 250-500

orés képzésre kevesebb, mint 5%-€ék jelentkezne.

207



EFOP-1.5.3-16-2017-00121

" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

Ez magyarazhat6 azzal, hogy munka mellett mar joval kevesebb id6 és energia jut egy-egy Uj
szakirany megismerésére, vagy a meglévo tudas mélyitésére, igy inkabb a nagy mennyiségi,
tombositett modon leadott tananyagot részesitik elényben az elhuzodo képzéssel szemben.
Joval kevesebben vannak azok, akik inkabb a képzési id6t nyujtjak, és a tananyagot kevésbé
szeretnék tomaren megkapni. Erdekessége a kimutatasnak, hogy a minél intenzivebb, révidebb
de tartalmas képzéseket eldnyben részesit6k aranya mellett mégis megjelennek az 500 o6ra

felett tartd képzest is szivesen vallalok t6bb, mint 8%-kal.

16. Kérdés:

40

30

10
fi2.50%]
5,25%|
0 [3.13%]
intenziv, heti 2-3 heti 1 hétvégen havonta 1 mindeqgy nem tudja
minden nap alkalom alkalom alkalom

A felmérésben résztvevok képzési intenzitasra adott valaszaik szazalékos bontasban
A képzes/tovabbképzésben valo részvétel intenzitasarara adott valaszok alapjan a kérddivet
kitoltok kozel 40%-a heti 1 alkalommal, majd 18%-a pedig heti 2-3 alkalommal venne részt
oktatason. A hétvégi oktatést kozel 16%-a valasztotta, de a havi 1 alkalmas valasz is népszerti
volt kdzel 13%-kal.
A kimutatott szazalékos eredményekbdl kikovetkeztethetd, hogy a legnagyobb problémat az
id6-energia gazdalkodas jelenti a munka, csalad és egyéb szocialis kotelezettségek mellett,
ezért a heti egy, maximum két alkalmas képzés véllalhato be a legtobb valaszolo esetében.
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A munkaltatét a tanulassal kapcsolatos tervekrél és célokrol érdemes minél hamarabb
értesiteni, hiszen, ha a cégnél betdltétt munkakdrhdz kapcsoldédd a képzés, azt a legtdbb
esetben kezdeményezd szellemnek értékelik a munkaadok, pozitiv és tdmogaté magatartast
valt ki, esetlegesen még anyagi tamogatassal is jarhat, aminek részleteit szerz6désben rogzitik
a felek. Nem csupan egyéni érdek, hogy a munka és tanulas minél hatékonyabb maddon
kerliljon 6sszhangba egymassal. A gazdasagi ndvekedes és a versenykepesseg elérése
kilonboz6  allami  tamogatassal, unids  segitséggel is  elérhetbk mar, a
képzések/atképzések/tovabbképzések az aktiv munkavallalékat komplex ismeretanyaggal
latjak el, mely a produktivitst célozza, és a cég hasznét is termeli.

Mindezek azonban mégsem mindig elegendék, hogy a munkavallalo tényleg elkezdje a

képzést, ha a dontésében nem biztos, célja és motivacioja bizonytalan a tovabbképzéssel.

17. Kérdés:

=0

anyagilag nem tud max. 50 ezer Ft 50-100 ezer Ft 100-200 ezer Ft
hozzajarulni a
képzéséhez

A felmérésben résztvevok a képzéshez valo osszegbeni hozzajarulasi hajlandosag alapjan

A tizenhetedik kérdesnél a valaszaddkat arra kértiik, hogy jeloljék meg azt az 6sszeghatart,

amit egy képzésben/tovabbképzésben valo részvétel soran 6nkoltségi alapon vallalni tudnénak.

A valaszadok visszajelzése alapjan a képzésben/tovabbképzésben vald részvételt kozel 68%-a

anyagilag egyaltalan nem tudna tamogatni, kevesebb mint 20%-a maximum 50.000.-Ft

Osszegig, és a kérdoivet kitolték 10%-a tudnd 100.000.-Ft hatarig. A megkérdezettek koziil

kevesebb mint 3%-a vallotta azt, hogy a képzésben akar 200.000.-Ft 0sszegig képes lenne
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onkoltséget vallalni a tobblettudds megszerzése érdekében. A szakképzés jelentds anyagi
megterhelést jelenthet a csaladoknak, azonban, miel6tt végleg lemondana valaki a képzésekrol,
érdemes mérlegelni és dsszehasonlitani az altala nyujtott tudas tikrében, hogy megszerzett

szakképesités mennyire segiti a munkaerd-piaci helyzetinket.

18. Kérdés:

A felmérésben résztvevok foiskolai/egyetemi tanulmanyok elvégzésére mutatott hajlandosag
szerint

A tizennyolcadik kérdésnél a valaszaddk 38%-a mondta azt, hogy szivesen folytatna
tanulmanyait foiskolai/egyetemi szinten munkakodréhez nem kapcsolodo tudas megszerzéséért.
33,8%-a ugyancsak vaéllalnd a tovabbtanulast, azonban Ok a felndttképzést jelenlegi
munkakorikhdz igazodva szeretnék folytatni. A valaszaddknak 28,5%-a jel6lte a valaszaban,
hogy elégedettek a megszerzett végzettségiikkel, és nem kivanjak a kérddiv kitoltésének
pillanataban folytatni azt, sem Ujfajta ismerettel gazdagitani eddigi tudasukat.
A vaélaszadok kozel 70%-a igy egyértelmiien kijelentette, hogy a tovabbképzés sziikséges
munkajuk produktiv ellatasaért. Manapsag mar nem eleég a bet6ltdtt munkakdorhoz tartozo
végzettség, szakképzettség. A gazdasagi fejlodés megkdveteli és elvarja a folyamatos
atképzéseket, ahogy a munkaltatd is inkabb ragaszkodik egy halado szellemii, innovativ,
tudasra szomjas munkavallalohoz, aki a véaltozasokhoz gyorsan alkalmazkodik, mint aki

megelégedve régebbi tanulmanyaival elzarkozik a meguajulastol.
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Tovabba fontos megallapitani azt is, hogy az oktatasnak és az oktatas mindségének gazdasagi
novekedésre gyakorolt hatdsa a regiok versenyképességét is befolyasolja. A tudasalapu
gazdasag és tarsadalom megteremtése munkaltatd és munkavallalo kdzos feladata, igy a
folytonos megujulas, a tanulas és az egyéni kompetenciak fejlesztése mondhatni mindkét fél
hasznat képzik. A gyorsan valtozd gazdasdgi és technologiai feltételekhez valo
alkalmazkodashoz sziikséges a munkavallalé hianyossagainak korrekcidja, tovabbképzése.
Nem csupan tarsadalmi statuszuk javulasa varhato6 ettdl, de a régié gazdasagat és tarsadalmat

is pozitivan befolyasolja.

19. Kérdés:
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—
0 {7.89%]|
allamilag finanszirozott kepzés  koltségtéritéses képzés - sajat koltsegteritéses kepzés -
(amennyiben meg van ra finanszirozas munkaltatéval tanulmanyi
lehetfisege) szerzbdést kitve

A felmérésben résztvevok képzésre vonatkozo finanszirozasi forma alapjan

Azok a vaélaszadok, akik szivesen vallalndnak fdiskolai/egyetemi tanulmanyok folytatasat,
kozel 54%-a az allamilag finanszirozott képzést (amennyiben még van ra lehetdsége) jelolték
meg, 39%-a koltségtéritéses képzést valasztotta — munkaltatoval tanulmanyi szerzédést kotve,
mig kdzel 8% a koltsegtériteses képzés opcid mellett dontott sajat finanszirozassal.

Nagy a kulonbség az allamilag finanszirozott, illetve a sajat koltségen, vagy a munkéltatdval
kotott tanulmanyi szerz6dést valasztok aranya kozott. Utobbinal a munkéltatdo véllalja a
munkavallald tanulmanyainak tdmogatasat, a munkaltato pedig kételezi magat a megallapodas
szerinti tanulmany folytatasara, a szakképzettség megszerzésére, és a timogatas mértékéhez

aranyos ideig — de legfeljebb 6t évig — munkaviszonyat nem sziintetheti meg. Tanulmanyi
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szerz0dést a munkavallald a betoltdtt munkakoréhez kapcsoldddan végezhet a munkaltato

szamara hasznosithat6d szaktudas tébblet érdekében.

20. Kérdés:
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A felmérésben résztvevok képzési igényeik

A kérddiv utolsé kérdése egy lehetséges végzettség megszerzésére kérdez ra. Tobb varians is
megjelenik a valaszokban, melyek szocidlis munkaval kapcsolatos tevékenységi kort,
pszicholdgia szakot, kiilonbdzd pedagodgiai irdnyzatot (mentor, drama, gyogy, 6voda, fejlesztd)
nevesitenek.

A viélaszadok tobbsége, amennyiben most kezdhetne foiskolai/egyetemi képzést, akkor a
fejlesztépedagogia , pszichologia szakok koziil valasztana.

A vaélaszadok toredékénél egyértelmli elutasitds tapasztalhato barmilyen szakmai
tovabbképzeésre, viszont voltak olyanok is, akik a megfeleld iranymutatasra varnak, de az igény

megfogalmazddott a szakkepzesre.

A téglasi valaszadok csecsemd és kisgyermekgondozé, gyogypedagogiai, kdzgazdasz,

ovondi végzettséget szeretne szerezni.
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15.5. Ujléta

Ujléta telepiilésen zajlo felmérésen 32 £6 vett részt.

A valaszadok 25 %-a kozfoglalkoztatott volt. A valaszado kozott brigadvezetd, tigyintézo,
dajka, mezdgazdasagban foglalkoztatott, élelmezés vezetd, ligyinézd, intézményi dolgozok

vettek részt.
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A felmérésben résztvevOk munkakori bontasban.

A kérdések megvalaszolasaban foként ndk vettek részt. A valaszadok 84,38 %-a nd volt,

15,63%-a ferfi.
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A felmérésben résztvevok nemek szerinti szazalékos megoszlasa Ujlétan

5. Kérdés:

12
11

F6

25-37 38-50 51-63

A kérdéiv megvalaszolasdban résztvevOk korcsoport szerinti bontasban a fenti &bra
szemlélteti.

Ujléta telepiilésen a valaszadd 32 fébdl 11 £6 25 és 37 év kozotti, 9 £ 6 38 és 50 év kozotti 12
f6 51 és 63 év kozotti. A valaszadok kozel kétharmada 25 és 50 év kozotti. A valaszadok
életkora fontos tényez6 a valos, munkavallaloi oldalrol ered6 képzési igény meghatarozasahoz.

6. Kérdés:
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A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontasban
A felmérésben résztvevok munkaviszonydnak kezdete éves bontésban torténd feldolgozasat a
fenti oszlopdiagramm szemlélteti. A valaszadok toébb mint fele 2015 utan munkaviszonnyal
rendelkezi, ami azt jelenti, hogy 5 éves munkatapasztalattal valés, munkavallal6i oldalrdl
megfogalmazodd képzési igények és szervezet fejlesztésben felhasznalhatd észrevételekkel,
munkavallaldi tapasztalattal rendelkezhetnek a valaszadok.
7. Kérdés:

A felmeérésben résztvevok iskolai végzettség szerint
A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerinti megoszlasat a fenti abra szemlélteti. A

vélaszadok 15,63 %-a féiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezik. A valaszadok 9,38 %-a
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gimnaziumi, 31,25 %-a szakiskolai, szakmunkas végzettséggel; 12,50 %-a szakkozep iskolai,
15,63 %-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, mig 12,5 %-a nem fejezte az be az

altalanos iskolai tanulmanyait.

8. Kérdés:

A felmérésben résztvevok szakképesitéssel rendelkezok szazalékos aranya

A felmérésben résztvevok 77,42 %-a rendelkezik szakképesitéssel 22,58 %-a nem rendelkezik

szakképesitéssel.
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m Osszesen  Miskolai rendszerben  m feln6ttképzésben

A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szama és megszerzési formaja

A felmérésben résztvevok szakképesitéseinek szama ¢€s megszerzési formdajat a fenti abra
mutatja be. A valaszadok koziil 23 f6 rendelkezik egy szakképesitéssel, a 23 f6bol 13 f6 iskolai
rendszerben, 10 pedig felndttképzésben szerzett szakképesitést. 12 f6 rendelkezik két
szakképesitéssel. 2 f6 haromnal szakképesitéssel, 1 f6 4 szakképesitéssel rendelkezik.

9. Kérdés:

A felmérésben résztvevék munkaerd-piaci statusza
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A felmérésben résztvevok valamennyi valaszadd azonos, alkalmazotti munkaeré-piaci
statusszal rendelkezik

A 10-11 kérdés a Kepzesi igényre vonatkozo informéacidk felmérésére szolgal.
A kérddéiv masodik részében a képzési igények keriiltek felmérésrére kertilt sor kiilonb6z6

kérdésekkel. A kérdések célja az volt, hogy felmérésre keriiljon, hogy a valaszadok sajat
megitélésiik szerint szakma ismeretek/képességek/készségek hianya vagy nem elegendd
szintje szerepet jatszik e a munkahely megtartasaban, illetve a van e 6sszefliggeés, a jelenlegi
munkakdrében tanusitott hatékonyséag és a szakmai ismerek szintje kozott. Ezen kérdéseket,
valamennyi telepulés valaszat dsszesitve kerul kielemzeésre.

A szakmai ismeretek alkalmazasara vonatkozé kérdés a képzési igény alatamasztasara
szolgélt. A képzési igény meghatarozasahoz sziikséges volt felmérni, hogy a valaszadok
milyen képzésiben vennének részt onszantukbol, ennek megfeleléan az alabbi lehetdségek
kozll valaszthattak: alapismeretekre, szakmai képességre, idegen nyelvi kommunikéacios
(szobeli) keszségekre, szamitastechnikai készsegek Digitalis Kompetenciahoz kapcsolodo
ismeret

Munkavégzéshez sziikséges kompetencidk is felmérésre kertltek. A valaszadok az alabbi
lehet6ségekbdl valaszthattak:

- kommunikacios készségek

- targyalastechnikai készségek

- prezentacids technikdk és eldadoi készségek
- problémamegoldo keszségek

- konfliktuskezelés

- sztessz-kezelés

- kreativitas és kezdeményezdképesség

- szervezOkészség

- Egyéni munkatechnikak (id6égazdalkodas)

- személyes hatékonysag (idégazdalkodasi technikék)
- egylittm{ikodési készségek — csapatmunka

- tanulastechnika

- egyéb:

A Kképzési igény meghatarozasanal sziikséges volta valaszadd személyiség profiljanak

meghatarozasa. A kérdés a valaszadora, mint munkavallaldra vonatkozo 6nértékelési tablazat
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kitoltése volt 1-t6l 5-ig terjed6 skalan! (a lenti kompetencidk alapjan 1 egyaltalan nem felel

meg, 5 nagyon jol megfelel.)

A kérddiv tizedik kérdésére adott valaszok alapjan, a felmérésben résztvevok jelentds tobbsége
ugy gondolja, hogy a szakmai ismeretek/képességek/készségek hianya gatolja munkahelyének
megtartasaban, és csak a kitoltok kevés szazaléka vélte ennek az ellenkezdjét.

A munkaerd-piaci igények tekintetében altalanossagban elmondhato, hogy minél szélesebb
valaki szakmai ismerete, annal nagyobb hatékonysaggal lathatja el a munkdjat, ezaltal
elismerést vivhat ki munkaltatojanal, és biztonsagérzetében megerdsitett poziciot alakithat ki
magéanak. Tudjak, hogy a képzések segitik eselyeiket és novelik értékiiket a munkaerd-piacon.
A kérdoiv eredményébdl egyértelmiien kiolvashatd, hogy a valaszadok tudatdban vannak a
foglalkoztathatosaguk hosszitavon torténd problémajaval, mely képességeik és készségeik
stagnalasabol eredhet. Mindemellett érzékelik, hogy az esetlegesen megfogalmazasra keriild
igényeket nem tudjdk maradéktalanul beilleszteni a munkaadd profiljdba tovabbi képzési
programok nélkiil. A szakmai hidnykompetencia bovitése, és az ismeretek megszerzésének
elmaradasa munkaerd-piaci statusz csokkenést idéz el6, mely a munkahely elvesztését is

jelentheti.

A. Kérdés:

14
12

10

F6 8

alapismeretek (olvasas, szakmai képzések idegennyelvi szamitastechnikai
szamolas, tanulasi készség) kommunikacids készségek készségek
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A fejleszteni sziikséges kompetencidk a felmérésben résztevok véleménye alapjan

A szakmai ismeretek alkalmazasanal felsorolt lehetdségek koziil a digitalis kompetencidhoz

kapcsolodo ismereteket jelolték meg a legtobben, mint fejlesztést igényld sziikségletet. A

Microsoft Office programok ismerete és hatékony alkalmazéasa mara alapfeltétel, s6t elvaras

az irodai munka leegyszerisitésére €s gyorsitdsara, mégis sokan 6dzkodva, félve nyitjak meg

a programokat és nehezen boldogulnak a prezentaciok keszitesevel, e-mailek, adatbazisok,

tablazatok és szovegek kezelésevel. Ezért javasoljuk az ECDL (European Computer Driving

Licence) képzés inditasat, amely informatikai és felhasznaloi ismereteket is biztosit. A vizsga

modularis jellegének eldnye, hogy az adott munkakor betoltéséhez sziikséges modulvizsgak

valaszthatok, valamint ezekre a késObbiekben ugyancsak lehetdség van jabb modulvizsgakat

tenni. A megszerzett tudas konvertalhato az eltérd szoftverek alkalmazasanal, a nemzetkozileg

elismert bizonyitvany pedig néveli a munkaerd-piaci esélyt.

10.B. kérdés:
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A fejleszteni sziikseges kompetencidk a felmérésben résztevék véleménye alapjan
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A munkavégzéshez sziikséges kompetencidkra adott valaszok kiértékelése soran tobb terlletet
is gyengenek eéreztek a valaszadok, mint példaul a kommunikacids készségek,
targyalastechnikai készségek, problémamegoldd készségek, stressz-kezelés és egytittmiikodési
készségek- csapatmunka.

Fontos, hogy minden veliink sziiletett képességiink fejleszthetd. A kommunikacios készségek
a személyiség mélyén gyokereznek, igy amikor a kommunikacios képességet fejlessziik, az a
személyiségfejlesztéssel is egyitt jard folyamatta valik. A magabiztos kifejezés, tudatos
bizalom ¢épités, valamint a szavakkal masok cselekvésre 0sztonzése és iranyitasa a megfeleld
kommunikaciobdl ered. Fontos a logikus és vilagos, Iényegre toré megfogalmazas, mellyel
hatast lehet gyakorolni a kdrnyezetiink viselkedésére és hozzaallasara.

A csapatban torténé munka soran, a jol megosztott feladatok elvégzésénél a tagok egyéni
készsége és képessége sokkal szélesebb skalan mutatkozik meg, mely 6sszeadddva, egymas
Otletébdl meritve és tovabbfejlesztve nagy valdszinliséggel hatékonyabb munkavégzést
eredmeényez, de ha az egyén alkalmatlan a masik véleményének meghallgatasara, otletének
elfogadasara, akkor az tovabbi problémat generalva lassitja a projektet, visszahiizza a csapat
produktivitasat.

A vaélaszadok felismerték a hatékony munkavégzéshez szilkséges kompetenciak szoros
kapcsolatat egymassal: a szaktudas és a tapasztalat mar nem elegendd, kell a j6 kommunikécio,
meggy6z¢Es, targyalastechnikai készség, gyors és produktiv problémafeltaras és megoldas, de
mindenhez tokéletes stressz thrés, illetve egylittmiikodés és szocidlis érzékenység is
sziikségeltetik a kollégak felé.

Két azonos szakmai tudast ember kozll ezen hatékonysagot fokozo tulajdonsagok teszik
sikeresebbé a jol kommunikalni képes egyént a gyorsan valtoz6 munkahelyi korilmények

kdzepette, ahol a kreativ és gyors problemamegoldast preferaljak a munkaltatok.
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11. Kérdés:

A

= kommunikacio = Tarsas viselkedés = Gondolkoddasmadd
Motivaltsag m Szervez&készség = Feladatorientdcio
m Ambicio m Személykozi érzékenység m Tanulashoz valé viszony

A felmérésben résztvevok fejlesztésre szorulo kompetencidi (f0)
Megkértik a valaszaddkat, hogy 1-t61 5-ig terjed6 skalan osztalyozzak sajat onértékelésiiket
az elére megadott kompetencidk alapjan. A kérddivek kiértékelésnél kiilonbozo
személyiségprofilhoz tartozé eredményeket kaptunk.
A vélaszolok tobbsége, Osszesen 37 f6 a kommunikacidjaban érez gyengeséget (fellépés,
megjelenés, szobeli kifejezOkészség ¢és nyitottsag, kapcsolatra vald torekvés). 33 f6
motivaltsagaban érez hianyossagot (pozitiv bedllitottség, bevezetési készség, celtudatossag és
kitartds), a feladatorienticidjdban  (precizitds, logikus gondolkodas, ©nallosag,
kovetkezetesség, dinamizmus €és Onszabalyozas) érzi kevésbé erdsnek magat. 17 f0 a tarsas
viselkedésében szeretne fejlodni (kezdeményezOkészség, egylittmikodeés, frusztraciotiird
képesség, empatia, tarsasagkedveld).
A személyiségprofil felallitasa szigort Onismeretet igényel erésségek és gyengeségek terén
egyarant ahhoz, hogy vilagossa valjon a fejlesztésre szoruld6 kompetencia, valamint az
elsddleges készség, amivel a hatékonysagfaktor ndvelhetd.
Olyan képzések elvégzésére tesziink javaslatot, ahol a valaszolok a megfeleld Gsztonzést

megkapva gyakoroljak a kevésbé otthonos mikodéseket, valasztasi lehetdségeik

222



EFOP-1.5.3-16-2017-00121

" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

Kiterjesztésével, igy az addig nem komfortos helyzetekben is hatékonyan tudnak majd
eredményt elérni.

A munkahelyen eltéré személyiségtipusok talalkoznak egymassal, kiillonboz6 magatartasi
stilussal (mindenki méashogy cselekszik, gondolkodik a csapatmunka, a konfliktuskezelés
tertiletén és kommunikécidjaban), valamint az ezekre adott valaszreakcio is mas-mas.

12. Kérdés:

25

igen hem

A felmerésben résztvevok tanulasi hajlandosaga
A valaszadok tobb 70%-a hajlandésagot mutatott ismereteinek és képességeinek fejlesztésére,
hogy altala konnyebben megorizhesse jelenlegi munkahelyét, illetve munkdjanak
hatékonységat novelje. A képzésekbe vald befektetés szdmukra is olyan hasznot jelent, mely
egy erdsebb munkaerd-piaci poziciot eredményez értékes kompetenciak elsajatitdsa mellett,
vagy az addiginal joval magasabb, komplexebb szakképesités megszerzésével. A szakmai
képzés nagyobb rugalmassagot biztosit munkahelyvaltasnal, és a hirtelen bealld valtozasokhoz
is alkalmazkoddbba teszi a munkavallalot.
A valaszadok tobb mint 61%-a hajland6 tanulni.
13. Kérdés:
A képzésre torténd jelentkezés hajlandosagat a helyszin meghatarozasa nagyban befolyasolja
a valaszadok zoménél. Dontd tobbségilikben a lakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen
vallalnak, vagy a lakhelytél/munkahelytél maximum 20 km-en bellli telepllésen a

tovabbképzéseket.
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A vélaszokbol levonhato az az dltalanos megallapitas, hogy a kérdéiv kitdltésében résztvevok
nem szivesen vallalnak a képzést megyeszékhelyen, de még az adott région belil sem. Ennek
egyik legvaldsziniibb oka lehet a tavolsag €és az utazéasra forditott 1d6, valamint az utazas
modjanak megszervezése, hiszen nem mindenkinek adott a sajat gépjarmi, vagy éppen
jogositvannyal nem rendelkeznek. Tovéabba a gyerekelhelyezés is problémaét jelenthet hosszl
tavon, fOleg esti, vagy hétvégi tovabbképzések esetében.

14. Kérdés:

A tizennegyedik kérdés valaszaibol kideril, hogy a felmérésben résztvevok jelentds tobbsége
a hagyomanyos iskolarendszeri oktatast tartja egy esetleges képzés legmegfelelobb
formajanak. Az e-learning valaszadast a hagyomanyos tantermi oktatas kévette, ami manapsag
a fejlett technikai vivmanyok segitségével latvanyos e€s korszeri megoldast biztosit
munkaidében, munkaiddn tul, vagy akar hétvégén.

Igény tapasztalhatdé a hasznalhatd, versenyképes tudas megszerzésére, kompetenciak
fejleszteésére és a feladatkdrhoz tartozé munka hatékonyabb elvégzésére. A munkavallalo
keresi a lehetéségeket az Onfejlesztésre, a munkaerd piacon vald kiemelkedé tudas
elsajatitdsdra. Az internet terjedése kényelmessé tette az e-learning tanfolyamokat, a képi és
hanganyagok elektronikus tarolasa, kiildése nem csupan a képzéshez sziikséges tananyagokat
tartalmazza, de a részt vevd virtudlisan is egy iskoldban ¢érezheti magat a
szemléltetéeszk6zoknek kdszonhetden.

Csalad és munka mellett nehéz 6sszehangolt, tartalmas id6t szakitani a tanuldsra tigy, hogy az
ne menjen a munka és/vagy a csalad karéra. Az online feliileten torténé oktatas erre nyujt
megoldast szamos interneten elérhetd formdjaval. Ehhez internet ¢és egy megfeleld
szamitdgépre van szilkseg, ezaltal pedig olyan képzésekre is eljuthat az ember, amit a
megyében, vagy a kérnyéken nem inditottak el. Kdltséghatékony, hiszen az Gtikdltséget sem
kell megfizetni. Szamos online képzés testre szabhato, ezéltal nagy szabadsagot ad a tanulas
litemében, intenzitdsaban, 6nalldan a sajat tempdban haladhat a tanul6. A tanulas korszert és
naprakész ismereteket nyujt az adott szakmarél. Tovabba, megtanit Gjfajta tanulasi stratégiak
kialakitasara is. El6nyében rejlik azonban a hatranya, hiszen az online feliileten atadott tudas
megkovetel egy bizonyos technikai felszereltséget (video, hanganyag, letdlthetd jegyzetek, €16
adas) ¢és ezek betoltésére, fogadasara eltérd eszkozokkel kell rendelkeznie a képzésben részt
vevonek. A monitor hosszu tdvon rontja a latast, €s a személyes kapcsolatok kialakitasaban is
korlatoz, valamint annak esélyét is elvesziti a hallgatd, hogy esetleg egy karizmatikus,
motivalé oktatotol személyesen kapja meg a tudast. Talan ezért is valasztottdk tobben a

224



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”
hagyomanyos iskolarendszerli oktatast, ahol egy megfeleld pedagdgus egyszerre képes tudast

atadni, motivalni és rogton megvalaszolni a felmeriil6 kérdéseket.

13-14 kérdés az oktatas helyszinére és az oktatasi formara vonatkozott, a valaszadok tébb, mint
80 %-a a lakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen, legfeljebb a lakhelytél/munkahelytdl
maximum 20 km-en belli teleptlésen venne részt képzésben, oktatasban. A valaszadok tobb,

mint 90 %-a hagyomanyos, tanteremben zajlé vagy e-learning oktatast részesiti elényben.

15. Kérdés:

Fo 6
4
2
0
60 ora alatt £0-120 ora 120-250 ora

A felmeérésben résztvevok képzési oraszamigény szerinti bontasban

A tovabbképzés vallalasanak éraszamara kapott valaszokbol leolvashat6, hogy a képzések
kivalasztasanal a képzés hossza fontos tényezd. A valaszadok 45%-a 60 Ora alatt, 25%-a 60-
120 6ra kozotti oraszamu képzésen venne részt. A kérdoéivet kitolték kozott a 120-150 dras
képzést vallalok 30%-0s aranyban jelennek meg. 250 éra feletti valasztas nem is érkezett.

Munka mellett mar joval kevesebb id6 és energia jut egy-egy Uj szakirany megismerésére, vagy
a meglévod tudds mélyitésére, igy inkdbb a nagy mennyiségli, tombositett moédon leadott
tananyagot részesitik elényben az elh(z0do képzéssel szemben. Joval kevesebben vannak
azok, akik inkdbb a képzési id6t nyljtjak, és a tananyagot kevésbé szeretnék tomoren

megkapni.

225



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

16. Kérdés:

A felmeérésben résztvevok képzési intenzitasra adott valaszaik szazalékos bontdsban

A képzes/tovabbképzésben vald részvétel intenzitasarara adott valaszok alapjan a kérddivet
kitoltok tobb mint 40%-a heti 1 alkalommal, kevesebb mint 25%-a pedig heti 2-3 alkalommal
venne részt oktatason. A kimutatott szazalékos eredményekbdl kikovetkeztethetd, hogy a
legnagyobb problémat az id6-energia gazdalkodas jelenti a munka, csalad és egyéb szocialis
kotelezettségek mellett, ezért a heti egy, maximum két alkalmas képzés vallalhato be a legtobb
valaszolo esetében. Hetvégén kozel 15%-a, havonta 1 alkalommal pedig majd 10%-a érezte
teljesithetonek a képzést.

A munkaltatét a tanuldssal kapcsolatos tervekrdl és célokrol érdemes minél hamarabb
értesiteni, hiszen, ha a cégnél bet6ltott munkakdrhoz kapcsoldédd a képzés, azt a legtébb
esetben kezdeményez6 szellemnek értékelik a munkaadok, pozitiv és tdimogatd magatartast
valt ki, esetlegesen még anyagi timogatassal is jarhat, aminek részleteit szerzédésben rogzitik
a felek. Nem csupan egyéni érdek, hogy a munka és tanulds minél hatékonyabb moddon
kertljon 6sszhangba egymassal. A gazdasagi ndvekedés és a versenyképesség elérése
kiilonbozé  allami  tamogatdssal, unids  segitséggel is  elérheték mar, a
képzések/atképzések/tovabbkepzések az aktiv munkavallalokat komplex ismeretanyaggal
latjak el, mely a produktivitast célozza, és a cég hasznat is termeli.

Mindezek azonban mégsem mindig elegendék, hogy a munkavallalo tényleg elkezdje a

képzést, ha a dontésében nem biztos, célja és motivacioja bizonytalan a tovabbképzéssel.
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17. Kérdés:

anyagilag nem tud max. 50 ezer Ft 50-100 ezer Ft 100-200 ezer Ft
hozzajarulni a
képzésehez

A felmérésben résztvevok a képzéshez valo 6sszegbeni hozzajarulasi hajlandosag alapjan
A tizenhetedik kérdésnél a valaszaddkat arra kértiik, hogy jeldljék meg azt az 6sszeghatart,
amit egy képzésben/tovabbképzésben valo részvétel soran 6nkoltségi alapon vallalni tudnénak.
A vélaszadok visszajelzése alapjan a képzesben/tovabbkepzésben vald részvételt kozel 60%-a
anyagilag egyaltalan nem tudna tdmogatni, mig kozel 24%-a maximum 50.000.-Ft 6sszegig,
és a kérdéivet kitolték kevesebb mint 5%-a tudna 100.000.-Ft hatarig. A megkérdezettek majd
15%-a vallotta azt, hogy a képzésben akar 200.000.-Ft 6sszegig képes lenne dnkdltséget
vallalni a tobblettudas megszerzése érdekében. A szakképzés jelentds anyagi megterhelést
jelenthet a csalddoknak, azonban, mieldtt végleg lemondana valaki a képzésekrol, érdemes
mérlegelni és Osszehasonlitani az altala nydjtott tudas tlkrében, hogy megszerzett

szakképesités mennyire segiti a munkaerd-piaci helyzetinket.
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18. Kérdés:

igen, munkakérémhoz

kapcsolddo Uj végzettség

nem

igen, munkakdérémhoz nem
kapcsolodo Uj végzettség

A felmerésben résztvevok foiskolai/egyetemi tanulmanyok elvégzésére mutatott hajlandosag
szerint

A tizennyolcadik kérdésnél a valaszadok tdbb mint fele mondta azt, hogy szivesen folytatna
tanulmanyait foiskolai/egyetemi szinten munkakoréhez nem kapcsolodo tudds megszerzeséért.
harmaduk ugyancsak vallalnd a tovabbtanulast, azonban 6k a felndttképzést jelenlegi
munkakoriikhdz igazodva szeretnék folytatni. A valaszadoknak kevesebb mint 10%-a jel6lte a
valaszaban, hogy elégedettek a megszerzett végzettségikkel, és nem kivanjak a kérddiv
kitoltésének pillanataban folytatni azt, sem Ujfajta ismerettel gazdagitani eddigi tudasukat.

A valaszadok 90%-a igy egyértelmiien kijelentette, hogy a tovabbképzés sziikséges munkajuk
produktiv ellatasaért. Manapsag mar nem elég a betoltétt munkakorhoz tartozo végzettseég,
szakképzettség. A gazdasagi fejlodés megkdveteli €s elvarja a folyamatos atképzéseket, ahogy

a munkaltatd is inkdbb ragaszkodik egy haladd szellemii, innovativ, tudadsra szomjas
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munkavallal6hoz, aki a valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodik, mint aki megelégedve régebbi
tanulmanyaival elzarkdzik a megujulastol.

Tovabba fontos megallapitani azt is, hogy az oktatasnak €s az oktatas mindségének gazdasagi
ndvekedésre gyakorolt hatdsa a régiok versenyképességét is befolyasolja. A tudasalapu
gazdasadg és tarsadalom megteremtése munkaltatd és munkavéllalé kozos feladata, igy a
folytonos megujulas, a tanulas és az egyéni kompetenciak fejlesztése mondhatni mindkét fél
hasznat kepzik. A gyorsan valtoz0 gazdasdgi és technoldgiai feltételekhez valo
alkalmazkodashoz szikséges a munkavallalé hianyossagainak korrekcioja, tovabbképzése.
Nem csupan tarsadalmi statuszuk javulasa varhato ettdl, de a régid gazdasagat és tarsadalmat

is pozitivan befolyésolja.

19. Kérdés:
25
20
15
Fé
10
]
0 10,00% [10,00%
- gllamilag finanszirozott képzes  koltsegteritéses képzés - sajat koltsegtéritéses kepzes -
(amennyiben meg van ra finanszirozas munkaltatoval tanulmanyi
lehetsege) szerzddest kotve

A felmérésben résztvevék képzésre vonatkozo finanszirozdsi forma alapjin
Azok a valaszadok, akik szivesen vallalnanak féiskolai/egyetemi tanulményok folytatdsat,
80%-a az allamilag finanszirozott képzést (amennyiben még van ra lehetdsége) jelolték meg,
10%-a koltségtéritéses képzest valasztotta — munkaltatoval tanulmanyi szerz6dést kotve, mig
10% a koltségteéritéses képzés opcio mellett dontott sajat finanszirozassal.
Nagy a kulonbseg az allamilag finanszirozott, illetve a sajat koltségen, vagy a munkaltatoval

kotott tanulmanyi szerzddést valasztok aranya kozott. Utdbbinal a munkaltatoé vallalja a
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munkavallald tanulmanyainak tdmogatasat, a munkaltat6 pedig kételezi magat a megallapodas
szerinti tanulmany folytatasara, a szakképzettség megszerzésére, és a timogatas mértékéhez
aranyos ideig — de legfeljebb 6t évig — munkaviszonyat nem sziintetheti meg. Tanulmanyi
szerz0dést a munkavallald a betoltdtt munkakoréhez kapcsoldddan végezhet a munkaltato
szamara hasznosithato szaktudas tobblet érdekeben.

20. Kérdés:

A felmérésben résztvevék képzési igényeik
A kérdoéiv utolso kérdése egy lehetséges végzettség megszerzésére kérdez ra. Tobb varians is
megjelenik a valaszokban, melyek szocialis munkaval kapcsolatos tevékenységi kort, fejlesztd
pedagogia, kozoktatdsszervezd, mindségiranyitasi szakmérnok, 6vond, szakapolo és szocialis
munka agazatot nevesitenek.
A vialaszaddknal egyaltalan nem volt tapasztalhat6 az egyértelmii elutasitas barmilyen szakmai
tovabbképzésre.
Az Ujétai valaszadok 16,67 %-a szocialis munkast, 16,67%-a szakéapolo, 16,67%-a 6vond,
16,67 mindségiranyitasi mérnok, 16,67% kozoktatas vezetd 16,67% fejlesztd pedagogusi

vegzettséget szeretne szerezni.
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15.6. Munkavallaloi kérdoivek osszesitése

A vizsgalat primer kutatasi modszerrel, kérd6éives felméréssel valosult meg. Az 6t telepulésen
zajlo kutatas keretében résztvevok egy 20 kérdésbol allo kérddiv kitoltésével segitették
munkankat. A kérd6iv két fo részre tagolva: azonositdé adatokra és a képzési igényekre
vonatkozo informaciokra bontva tartalmazta a kérdéseket. A felmerésben dsszesen 372 6 vett
részt, Hajdthadhaz, Téglas, Bocskaikert, Létavértes, Ujléta telepiiléseken.

A kérddiv elso része, az azonositoé adatok, amely kilenc kérdést foglal magaba.

A vélaszadok 42 %-a a dajka, 22%-a gondozo né, 17 %-a kisgyermek neveld, 15%-a
kozfoglalkoztatott, 12 % a pedagdgiai asszisztens, 6%-a konyhai kisegit6, 6% titkar, 5%
tigykezeld 4% gondnok. A tobbi valaszado: miivelddésszervezd, adminisztrator, kdnyvtaros,

mosond, kdzosségszervezo.

.
3. Kérdés:
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A felmérésben résztvevok munkakoéri bontasban
4, Kérdés:
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A kérdések megvalaszolasaban foként ndk vettek részt.
5. Kerdés:

168

114

F&

57

21-35 36-50 51-65

A felmérésben résztvevok korcsoport szerinti bontdsban
A kérdéiv megvalaszolasdban résztvevOk korcsoport szerinti bontasban a fenti &bra
szemlélteti.
Ujléta telepiilésen a valaszado 372 f6bdl 57 £6 21 és 35 év kozotti, 168 f6 36 és 50 év kozotti
114 £6 51 és 65 év kozotti. A valaszadok kozel kétharmada 36 és 65 év kozotti. A valaszadok

¢letkora fontos tényezd a valds, munkavallaloi oldalrol eredd képzési igény meghatarozasahoz.
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6. Kérdés:

A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontdasban
A felmérésben résztvevok munkaviszonyanak kezdete éves bontasban torténd feldolgozasat a
fenti oszlopdiagramm szemlélteti. A valaszaddk tébb mint fele 2013 el6tti munkaviszonnyal
rendelkezi, ami azt jelenti, hogy legalabb éves munkatapasztalattal valés, munkavallaloi
oldalrol megfogalmazodo képzési igények és szervezet fejlesztésben felhasznalhatd

észrevételekkel, munkavallaldi tapasztalattal rendelkezhetnek a valaszadok.
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7. Kérdés:

A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerint
A felmérésben résztvevok iskolai végzettség szerinti megoszlasat a fenti abra szemlélteti. A
valaszadok 36 %-a fdiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezik. A valaszadok 13,71 %-a
gimnaziumi, 22,65 %-a szakiskolai, szakmunkas végzettséggel; 9 %-a szakktzép iskolai, 9,41
%-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, mig 7,26 %-a nem fejezte az be az altalanos

iskolai tanulméanyait.
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8. Kérdés:

A felmérésben résztvevok szakképesitéssel rendelkezok szazalékos aranya

A felmérésben résztvevok 85 %-a rendelkezik szakképesitéssel 15 %-a nem rendelkezik

szakképesitéssel.

286

Fé
165
124
70
59
38
I 26 20
9 6 7 6
1
1 szakképesités 2 szakképesités 3 szakképesités 4 szakképesités 5 szakképesités

B Osszesen  MWiskolai rendszerben  m felnéttképzésben
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A felmeérésben résztvevik szakképesitéseinek szama és megszerzési formaja
A felmérésben résztvevOk szakképesitéseinek szama és megszerzési formajat a fenti abra
mutatja be. A valaszadok kozil 268 f6 rendelkezik egy szakképesitéssel: 174 6 iskolai
rendszerben, 110 pedig felnéttképzésben szerzett szakképesitést. 165 6 rendelkezik ket
szakképesitéssel. 70 f6 haromnal szakképesitéssel, 26 f6 4 szakképesitéssel rendelkezik, 7 f6
Ot szakképesitéssel rendelkezik.
9. Kérdés:

alkalmazott
96%

A felmérésben résztvevék munkaerd-piaci statusza
A felmérésben résztvevOk valamennyi valaszadd azonos, alkalmazotti munkaer6-piaci
statusszal rendelkezik
Képzési igényre vonatkozo informaciok:
A kérddiv masodik részében a képzési igények kertiltek felmérésre kiilonb6zo kérdésekkel.
10. Kérdés:
A kérddéiv masodik részében a képzési igények keriiltek felmérésrére kertilt sor kiilonb6z6
kérdésekkel. A kérdések célja az volt, hogy felmérésre keriiljon, hogy a valaszadok sajat
megitélésik szerint szakma ismeretek/képességek/keszsegek hianya vagy nem elegend6
szintje szerepet jatszik e a munkahely megtartasaban, illetve a van e 6sszefliggeés, a jelenlegi
munkakdrében tanusitott hatékonyséag és a szakmai ismerek szintje kozott. Ezen kérdéseket,

valamennyi telepulés valaszat dsszesitve kerul kielemzeésre.
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A szakmai ismeretek alkalmazasara vonatkozd kérdés a képzési igény alatamasztasara
szolgélt. A képzési igény meghatarozasahoz sziikséges volt felmérni, hogy a valaszadok
milyen képzésiben vennének részt onszantukbol, ennek megfeleléan az alabbi lehetdségek
kozll valaszthattak: alapismeretekre, szakmai képességre, idegen nyelvi kommunikéacios
(sz6beli) készségekre, szamitastechnikai készségek Digitalis Kompetenciahoz kapcsol6do
ismeret
Munkavégzéshez szikseges kompetenciak is felmérésre keriltek. A valaszadok az alabbi
lehetdségekbdl valaszthattak:

- kommunikacios készségek

- targyalastechnikai készségek

- prezentacios technikak €s eléadoi készségek

- problémamegoldo keszségek

- konfliktuskezelés

- sztessz-kezelés

- kreativitas és kezdeményezoképesség

- szervezOkészség

- Egyéni munkatechnikak (id6gazdalkodas)

- személyes hatékonysag (idégazdalkodasi technikdk)

- egylittmtkodési készségek — csapatmunka

- tanulastechnika

- egyéb:

A Kképzési igény meghatarozasanal szilkséges volt a valaszadd személyiség profiljanak
meghatarozasa. A kérdés a valaszadora, mint munkavallaldra vonatkozo 6nértékelési tablazat
kitoltése volt 1-t6l 5-ig terjedd skalan! (a lenti kompetencidk alapjan 1 egyaltalan nem felel
meg, 5 nagyon jol megfelel.)

A kérddiv tizedik kérdésére adott valaszok alapjan, a felmérésben résztvevok 83%-a Ugy
gondolja, hogy a szakmai ismeretek/kepességek/készségek hianya gatolja munkahelyének

megtartasaban, és csak a kitoltdk 16 %-a vélte ennek az ellenkezdjét.

12. Kérdés a tanulasi hajlanddsagot vizsgalta. A valaszadok tébb mint 61%-a hajlandé tanulni.
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300

200

Fé
100
16,15%
1]
nem igen
A felmérésben résztvevik vélemenyenek megoszlasa a

szakmai ismeretek hianyanak gatolé hatasardl a munkahely megtartasaban

A munkaerd-piaci igények tekinteteben altalanossagban elmondhatd, hogy minél szélesebb
valaki szakmai ismerete, annal nagyobb hatékonysaggal lathatja el a munkajat, ezaltal
elismerést vivhat ki munkaltatojanal, és biztonsadgérzetében megerdsitett pozicidt alakithat ki
maganak. Tudjak, hogy a képzések segitik esélyeiket és ndvelik értékiiket a munkaerd-piacon.
A kérddiv eredményébdl egyértelmiien kiolvashatd, hogy a valaszadok tudatdban vannak a
foglalkoztathatosaguk hosszitavon torténd problémajaval, mely képességeik és készségeik
stagnalasabol eredhet. Mindemellett érzékelik, hogy az esetlegesen megfogalmazasra keriild
igényeket nem tudjak maradektalanul beilleszteni a munkaadd profiljaba tovabbi képzési
programok nélkiil. A szakmai hidnykompetencia bdvitése, és az ismeretek megszerzésének
elmaradasa munkaerd-piaci statusz csokkenést idéz eld, mely a munkahely elvesztését is

jelentheti.

10. A kérdés
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alapismeretek (olvasas, szakmai képzések idegennyelvi szamitastechnikai
szamolas, tanulasi kommunikacids készségek
készség) készségek

A fejleszteni sziikséges kompetencidk a felmérésben résztevok véleménye alapjan
A szakmai ismeretek alkalmazasanal felsorolt lehet6ségek koziil a digitalis kompetenciahoz
kapcsolodod ismereteket jelolték meg a legtobben, mint fejlesztést igényld sziikségletet. A
Microsoft Office programok ismerete ¢és hatékony alkalmazasa mara alapfeltétel, st elvaras
az irodai munka leegyszertiisitésére €s gyorsitdsara, mégis sokan 6dzkodva, félve nyitjdk meg
a programokat és nehezen boldogulnak a prezentaciok készitesével, e-mailek, adatbazisok,
tablazatok és szovegek kezelésevel. Ezért javasoljuk az ECDL (European Computer Driving
Licence) képzés inditasat, amely informatikai és felhasznaloi ismereteket is biztosit. A vizsga
modularis jellegének elénye, hogy az adott munkakor betdltéséhez sziikséges modulvizsgak
valaszthatok, valamint ezekre a késObbiekben ugyancsak lehetdség van ujabb modulvizsgékat
tenni. A megszerzett tudas konvertalhat6 az eltérd szoftverek alkalmazasanal, a nemzetkozileg

elismert bizonyitvany pedig néveli a munkaer6-piaci esélyt.

10. B kérdés
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A fejleszteni sziikséges kompetenciak a felmérésben résztevok véleménye alapjan
A munkavégzéshez szilkséges kompetenciakra adott valaszok kiértékelése soran tébb terlletet
is gyengének éreztek a valaszadok, mint példdul a kommunikacios készségek,
targyalastechnikai készségek, problémamegoldd készsegek, stressz-kezelés és egytittmitkdési
készségek- csapatmunka.
Fontos, hogy minden veliink sziiletett képességiink fejleszthetd. A kommunikacids készségek
a személyiség melyén gyokereznek, igy amikor a kommunikacios képességet fejlessziik, az a
személyiségfejlesztéssel is egyutt jaré folyamatta valik. A magabiztos kifejezés, tudatos
bizalom épités, valamint a szavakkal masok cselekvesre dsztonzése és iranyitasa a megfelel6
kommunikéciobol ered. Fontos a logikus ¢és vilagos, 1ényegre toré6 megfogalmazas, mellyel
hatast lehet gyakorolni a kdrnyezetlink viselkedésére és hozzaallasara.
A csapatban torténé munka soran, a jol megosztott feladatok elvégzésénél a tagok egyéni
készsége és képessége sokkal szélesebb skalan mutatkozik meg, mely dsszeadddva, egymas
Otletébol meritve ¢és tovabbfejlesztve nagy valdszinliséggel hatékonyabb munkavégzést
eredményez, de ha az egyén alkalmatlan a masik véleményének meghallgatasara, otletének
elfogadéséra, akkor az tovabbi problémat generélva lassitja a projektet, visszahlzza a csapat
produktivitasat.
A vaélaszadok felismerték a hatékony munkavégzéshez szikséges kompetenciak szoros
kapcsolatat egymassal: a szaktudas és a tapasztalat mar nem elegendd, kell a j6 kommunikécio,

meggy6zés, targyalastechnikai készség, gyors és produktiv problémafeltaras és megoldas, de
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mindenhez tokéletes stressz tlrés, illetve egyiittmlikodés ¢és szocialis érzékenység is
szlikségeltetik a kollégak felé.

Két azonos szakmai tudast ember kozll ezen hatékonysagot fokozo tulajdonsagok teszik
sikeresebbé a jol kommunikalni képes egyént a gyorsan valtozd munkahelyi korilmények
kdzepette, ahol a kreativ és gyors problémamegoldast preferaljak a munkaltatok.

N

11. Kérdes

67
m kommunikacio m Tarsas viselkedés ® Gondolkoddsmaod
Motivaltsag m SzervezGkészség ® Feladatorientdcio
m Ambicid m Személykozi érzékenység m Tanuldshoz vald viszony

A felmérésben résztvevok fejlesztésre szorulo kompetenciai
Megkértik a valaszaddkat, hogy 1-t61 5-ig terjedd skalan osztalyozzak sajat dnértékelésiket
az elére megadott kompetencidk alapjan. A kérddivek kiértékelésnél kiilonbozo
személyiségprofilhoz tartozé eredményeket kaptunk.
A vélaszolok tobbsége, 0sszesen 127 6 a kommunikaciojaban érez gyengeséget (ide tartozik
a fellépés, megjelenés, szobeli kifejezOkészség és nyitottsag, kapcsolatra valo torekvés). 67 £6
motivaltsagaban érez hianyossagot (pozitiv beéllitottsag, bevezetési készseg, céltudatossag es

crer

kovetkezetesség, dinamizmus €és Onszabalyozas) érzi kevésbé erdsnek magat.
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A személyiségprofil felallitasa szigorti dnismeretet igényel erdsségek €s gyengeségek terén
egyarant ahhoz, hogy vilagossa valjon a fejlesztésre szoruld kompetencia, valamint az
elsddleges készség, amivel a hatékonysagfaktor ndvelhetd.

Olyan képzések elvégzésére tesziink javaslatot, ahol a valaszolok a megfeleld O0sztonzést
megkapva gyakoroljak a kevésbé otthonos mikodéseket, valasztasi lehetdségeik
Kiterjesztésevel, igy az addig nem komfortos helyzetekben is hatékonyan tudnak majd
eredményt eléerni.

A munkahelyen eltéré személyiségtipusok taldlkoznak egymassal, kiilonb6z0 magatartasi
stilussal (mindenki méashogy cselekszik, gondolkodik a csapatmunka, a konfliktuskezelés
tertiletén és kommunikécidjaban), valamint az ezekre adott valaszreakcio is mas-mas.

12. Kérdés:

G0

40

%

65,32%

20

igen nem

A felmérésben résztvevok tanulasi hajlandosaga
A valaszaddk tébb mint fele (65,32%-a) hajlanddsagot mutatott ismereteinek és képességeinek
fejlesztésére, hogy altala konnyebben megdrizhesse jelenlegi munkahelyét, illetve munkajanak
hatékonysagat ndvelje. A képzésekbe valo befektetés szamukra is olyan hasznot jelent, mely
egy er6sebb munkaer6-piaci poziciot eredmenyez értékes kompetenciak elsajatitasa mellett,
vagy az addiginal joval magasabb, komplexebb szakképesités megszerzésével. A szakmai
képzés nagyobb rugalmassagot biztosit munkahelyvaltasnal, és a hirtelen beallé valtozasokhoz

is alkalmazkoddbba teszi a munkavallalot.
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13. Kérdes:

A keépzésre torténd jelentkezés hajlandosagat a helyszin meghatarozasa nagyban befolyasolja
a valaszadok zoménél. Dontd tobbségiikben a lakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen
vallalnak, vagy a lakhelytdl/munkahelytdl maximum 20 km-en beldli telepulésen a
tovabbképzéseket.

A vélaszokbol levonhato az az dltalanos megallapitas, hogy a kérdéiv kitdltésében résztvevok
nem szivesen vallalnak a képzést megyeszékhelyen, de még az adott région belil sem. Ennek
egyik legvaldsziniibb oka lehet a tavolsag €és az utazasra forditott 1d6, valamint az utazas
modjanak megszervezése, hiszen nem mindenkinek adott a sajat gépjarmi, vagy éppen
jogositvannyal nem rendelkeznek. Tovéabba a gyerekelhelyezés is problémaét jelenthet hosszl

tavon, foleg esti, vagy hétvégi tovabbképzések esetében.

14, Kérdés:

A tizennegyedik kérdés valaszaibol kidertiil, hogy a felmérésben résztvevok jelentds tobbsége
a hagyomanyos iskolarendszerti oktatast tartja egy esetleges képzés legmegfelelobb
formajanak. Az e-learning valaszadast a hagyomanyos tantermi oktatas kdvette, ami manapsag
a fejlett technikai vivmanyok segitségével latvanyos és korszerii megoldast biztosit
munkaidében, munkaiddn tul, vagy akar hétvégén.

Igény tapasztalhatd a hasznalhatd, versenyképes tudas megszerzésére, kompetenciak
fejlesztesére és a feladatkdrhoz tartozé munka hatékonyabb elvégzésére. A munkavallalo
keresi a lehetdségeket az Onfejlesztésre, a munkaerd piacon vald kiemelkedd tudas
elsajatitdsara. Az internet terjedése kényelmessé tette az e-learning tanfolyamokat, a képi és
hanganyagok elektronikus tarolasa, kildése nem csupan a kepzéshez sziikséges tananyagokat
tartalmazza, de a részt vevd virtudlisan 1is egy iskoldban érezheti magat a
szemléltetdeszkozoknek koszonhetden.

Csalad és munka mellett nehéz 6sszehangolt, tartalmas id6t szakitani a tanulasra Ugy, hogy az
ne menjen a munka és/vagy a csalad karara. Az online feliileten t6rténd oktatas erre nyujt
megoldast szamos interneten elérhetd formdjaval. Ehhez internet ¢és egy megfeleld
szamitogepre van szukseg, ezéltal pedig olyan képzésekre is eljuthat az ember, amit a
megyében, vagy a kérnyéken nem inditottak el. Kdltséghatékony, hiszen az Gtikdltséget sem
kell megfizetni. Szamos online képzés testre szabhato, ezaltal nagy szabadsagot ad a tanulas
utemében, intenzitasaban, onalldan a sajat tempoban haladhat a tanuld. A tanulas korszer(i és
naprakesz ismereteket nyujt az adott szakmarol. Tovabba, megtanit Gjfajta tanulési stratégidk
kialakitasara is. El6nyében rejlik azonban a hatranya, hiszen az online feliileten atadott tudas
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megkdvetel egy bizonyos technikai felszereltséget (video, hanganyag, letlthetd jegyzetek, €16
adas) ¢és ezek betoltésére, fogadasara eltérd eszkdzokkel kell rendelkeznie a képzésben részt
vevonek. A monitor hosszl tavon rontja a latast, és a személyes kapcsolatok kialakitasaban is
korlatoz, valamint annak esélyét is elvesziti a hallgatd, hogy esetleg egy karizmatikus,
motivalé oktatotol személyesen kapja meg a tudast. Talan ezért is valasztottdk tobben a
hagyomanyos iskolarendszerti oktatast, ahol egy megfelelé pedagdgus egyszerre képes tudast

atadni, motivalni és rogton megvalaszolni a felmeriilé kérdéseket.

15. Kérdés:

A felmeérésben résztvevok képzési oraszamigény szerinti bontasban

A tovabbképzés vallalasanak draszamara kapott valaszokbol leolvashato, hogy a képzések
kivalasztasanal a képzés hossza fontos tényez6. A valaszadok 39%-a 60 Ora alatt, szintén 39%-
a 60-12 ora kozotti 6raszami képzésen venne részt. A kérddivet kitoltok kozott a 120-150 oOras
képzést vallalok kevesebb, mint 12%-os aranyban jelennek meg, mig a 250-500 6ras képzésre
kevesebb, mint 4%-ék jelentkezne. Ez magyardzhato azzal, hogy munka mellett méar joval
kevesebb 1d0 és energia jut egy-egy Uj szakirdny megismerésére, vagy a meglévd tudas
mélyitésére, igy ink&dbb a nagy mennyiségii, tombdsitett modon leadott tananyagot részesitik
eldnyben az elhuzodd képzéssel szemben. Joval kevesebben vannak azok, akik inkdbb a
képzési id6t nyujtjak, és a tananyagot kevésbé szeretnék tomoren megkapni. Erdekessége a

kimutatasnak, hogy a minél intenzivebb, révidebb de tartalmas képzéseket elényben részesitok
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aranya mellett mégis megjelennek az 500 6ra felett tarto képzést is szivesen vallalok tébb, mint
6%-Kkal.

16. Kérdés:

A felmérésben résztvevik képzési intenzitasra adott vilaszaik szdzalékos bontasban

A képzés/tovabbképzésben vald részvétel intenzitasarara adott valaszok alapjan a kérddivet
kitoltok kozel 40%-a heti 1 alkalommal, 20%-a pedig heti 2-3 alkalommal venne részt
oktatason. A kimutatott szazalékos eredményekbdl kikdvetkeztethetd, hogy a legnagyobb
problémat az id6-energia gazdalkodas jelenti a munka, csalad és egyéb szocialis
kotelezettségek mellett, ezért a heti egy, maximum két alkalmas képzés vallalhato be a legtobb
valaszolo eseteben.

A munkaltatot a tanulassal kapcsolatos tervekrél és célokrol érdemes minél hamarabb
értesiteni, hiszen, ha a cégneél bet6ltott munkakdrhoz kapcsolddd a képzés, azt a legtébb
esetben kezdeményez6 szellemnek értékelik a munkaadok, pozitiv és tdAmogaté magatartast
valt ki, esetlegesen még anyagi tdmogatassal is jarhat, aminek részleteit szerz6désben rogzitik

a felek. Nem csupan egyéni érdek, hogy a munka és tanulds minél hatékonyabb modon
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kerliljon 6sszhangba egymassal. A gazdasagi ndvekedes és a versenykepesseg elérése
kiilonbozé  allami  tamogatdssal, unids  segitséggel is  elérheték mar, a
képzések/atképzések/tovabbképzések az aktiv munkavallalékat komplex ismeretanyaggal
latjak el, mely a produktivitst célozza, és a cég hasznét is termeli.

Mindezek azonban mégsem mindig elegend6k, hogy a munkavallalo tényleg elkezdje a
képzést, ha a dontésében nem biztos, célja és motivacioja bizonytalan a tovabbképzéssel.

17. Kérdés:

200

180

50

anyagilag nem tud max. 50 ezer Ft 50-100 ezer Ft 100-200 ezer Ft
hozzajarulni a
képzéséhez

A felmérésben résztvevok a képzéshez valo osszegbeni hozzajarulasi hajlandosag alapjan

A tizenhetedik kérdésnél a valaszaddkat arra kértiik, hogy jeldljék meg azt az 6sszeghatart,
amit egy képzésben/tovabbképzésben valo részvétel soran 6nkoltségi alapon vallalni tudnanak.
A vélaszaddk visszajelzése alapjan a képzésben/tovabbképzesben vald részvételt 66%-a
anyagilag egyéltalan nem tudna tamogatni, mig 23,2%-a maximum 50.000.-Ft §sszegig, és a
kérdéivet kitoltok 7,6%-a tudna 100.000.-Ft hatarig. A megkérdezettek minddsszesen 3,2%-a
vallotta azt, hogy a képzésben akar 200.000.-Ft dsszegig képes lenne 6nkoltséget vallalni a
tobblettudas megszerzése érdekében. A szakképzés jelentds anyagi megterhelést jelenthet a

csalddoknak, azonban, miel6tt végleg lemondana valaki a képzésekrol, érdemes mérlegelni és
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Osszehasonlitani az altala nydjtott tudas tlikrében, hogy megszerzett szakképesités mennyire

segiti a munkaer6-piaci helyzetinket.

18. Kérdés:

igen, munkakérémhoz kapcsolodd U]
végzettség megszerzését

nem

igen, munkakdrémhoz nem kapcsolodé
0j végzettség megszerzését

A felmérésben résztvevok foiskolai/egyetemi tanulmanyok elvégzésére mutatott hajlandosag
szerint

A tizennyolcadik kérdésnél a valaszaddk 48%-a mondta azt, hogy szivesen folytatna
tanulmanyait foiskolai/egyetemi szinten munkakoréhez nem kapcsolodo tudas megszerzeséért.
33,46%-a ugyancsak vallalnd a tovabbtanulast, azonban Ok a felndttképzést jelenlegi
munkakoriikhdz igazodva szeretnék folytatni. A valaszadoknak minddsszesen 18,5%-a jel6lte
a valaszaban, hogy elégedettek a megszerzett végzettségiikkel, és nem kivanjak a kérd6iv
kitoltésének pillanataban folytatni azt, sem Ujfajta ismerettel gazdagitani eddigi tudasukat.
A valaszadok 82%-a igy egyértelmiien kijelentette, hogy a tovabbképzés sziikséges munkajuk
produktiv ellataséért. Manapsag mar nem elég a bet6ltott munkakoérhoz tartozé vegzettség,
szakképzettség. A gazdasagi fejlodés megkdveteli s elvarja a folyamatos atképzéseket, ahogy
a munkaltatd is inkabb ragaszkodik egy halado szellemi, innovativ, tudasra szomjas
munkavallal6hoz, aki a valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodik, mint aki megelégedve régebbi
tanulmanyaival elzarkdzik a megujulastol.
Tovabba fontos megallapitani azt is, hogy az oktatasnak €s az oktatas mindségének gazdasagi

ndvekedésre gyakorolt hatdsa a régiok versenyképességét is befolyasolja. A tudasalapu
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gazdasadg és tarsadalom megteremtése munkaltatd és munkavéllalé kozos feladata, igy a
folytonos megujulas, a tanulas és az egyéni kompetenciak fejlesztése mondhatni mindket fél
hasznat kepzik. A gyorsan valtoz0 gazdasdgi és technologiai feltételekhez valo
alkalmazkodashoz sziikséges a munkavallalé hianyossagainak korrekcidja, tovabbképzése.
Nem csupan tarsadalmi statuszuk javulasa varhato ettdl, de a régid gazdasagat és tarsadalmat

is pozitivan befolyésolja.

19. Kérdés
300
200
100
66,36%
6.36% 2727%
plb— | | - I
allamilag finanszirozott képzes  kéltsegtériteses képzés - sajat kiltségtéritéses képzéas -
(amennyiben még van ra finanszirozas munkaltatdval tanulmanyi
lehetésege) szerzodést kotve

A felmérésben résztvevik képzésre vonatkozé finanszirozasi forma alapjan

Azok a valaszadok, akik szivesen vallalnanak féiskolai/egyetemi tanulményok folytatdsat,
tobb mint 66%-a az allamilag finanszirozott képzést (amennyiben még van ra lehetdsége)
jelolték meg, 27%-a koltségtéritéses képzést valasztotta — munkaltatoval tanulmanyi
szerzédést kotve, mig 6% a koltségtéritéses képzés opcid mellett dontott sajat finanszirozassal.
Nagy a kulonbseg az allamilag finanszirozott, illetve a sajat koltségen, vagy a munkaltatoval
kotott tanulmanyi szerzddést valasztok aranya kozott. Utdbbinal a munkaltatoé vallalja a
munkavallald tanulmanyainak tdmogatasat, a munkaltat6 pedig kételezi magat a megallapodas
szerinti tanulméany folytatasara, a szakképzettség megszerzésére, és a timogatas mértékéhez
aranyos ideig — de legfeljebb 6t évig — munkaviszonyat nem szintetheti meg. Tanulmanyi
szerz0dést a munkavallalo a betoltdtt munkakoréhez kapcsoldddan végezhet a munkaltato
szamara hasznosithato szaktudas tobblet érdekeben.

20. Kerdés:
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A felmérésben résztvevék képzési igényeik

A kérdéiv utolso kérdése egy lehetséges végzettség megszerzésére kérdez ra. Tobb varians is
megjelenik a valaszokban, melyek szocidlis munkaval kapcsolatos tevékenységi kort,
pszicholdgia szakot, kiilonbdzd pedagodgiai irdnyzatot (mentor, drama, gyogy, 6voda, fejlesztd)
nevesitenek, de volt aki a kérdéiv kitoltése pillanataban is tanulmanyat folytatja.

A valaszadok tobbsége, amennyiben most kezdhetne fOiskolai/egyetemi képzést, akkor a
gyogypedagogia, 6vono, fejlesztépedagogia szakok kozul valasztana.

A vaélaszadok toredékénél egyértelmli elutasitas tapasztalhatdé barmilyen szakmai
tovabbképzésre, viszont voltak olyanok is, akik a megfeleld iranymutatdsra varnak, de az igény

megfogalmazddott a szakképzésre.
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16. Onkormanyzatokra, polgarmesteri hivatalokra vonatkozé
kérdoiv

A munkaltatoknak szol16 kérd6iv 44 kérdésbol all. Ezt a kérdéssort szinten a konzorciumi tagok
— Bocskaikert, Hajdthadhaz, Létavértes, Bocskaikert, Ujléta polgarmestereivel, jegyzéivel
toltettlk ki.

Az elsd kérdéskor azonositod adatok kitoltésére vonatkozik.

A masodik kérdéskor a szervezet jelenlegi foglalkoztatasi szerkezetére vonatkozo informaciok
begyljtésére hivatott.

A kérdoiv kozepén talalhato a jelenlegi munkavallalok kompetencia alapti elemzése, majd a

negyedik rész kérdéseivel hatarozzuk meg a jovobeli képzési igényeket.

16.1. Bocskaikert

A polgarmester ¢s jegyz6 egyhangl veleménye, hogy a szervezetiiket stabilitas jellemzi. A
kisebb valtozasok a titkarsagot, és az tigyinézést érintette. Az elmult 5 évben belso atszervezést
hajtottak vegre. A foglalkoztatottak munkaerécsoport 6sszetétele a Polgarmesteri Hivatalban
91 % irodai alkalmazott, 9 % fels6 vezet. 100 %-ban hatarozatlan idejd, teljes munkaid4s
munkatarsat foglalkoztatnak. 91 %-a a munkavallaloknak fels6foka veégzettséggel
rendelkeznek, 9 % kozépiskolai végzettségii (érettségi). Az elmult évekhez képest a
munkavallal6i létszam jelentdsen novekedett. Az Onkormanyzatnal és a hivatalban nem
alkalmaznak atipikus foglalkoztatasi formakat, és a jovében sem tervezik. A szervezet jelenlegi
munkavallaldi 6sszetétele megfelel az elvarasoknak, és igényeknek. A vezetéség véleménye
szerint az emberi eréforras a szervezet eréssége, és nagyon fontosnak tartjadk a dolgozok
képességeit, készségeit. Ezen képességek hianyat nem is tapasztaljak dolgozéik kdrében.
Munkaeréigényiiket 100 %-ban informalis csatorndkon keresztl elégitették ki.

A kérdoiv részét képez6 rendelkezésre allo humaner6forras értékelését attekintve elmondhato,
hogy a felsorolt kompetencidk mindegyikeére vonatkozdan kivald értékelték munkavallaloikat.
A kozeljovOben a hivatal nem tervezi a foglalkoztatottak létszamanak novelést, az
onkormanyzat részérdl viszont szocidlis végzettségii szakember alkalmazasa tervezett. Az 0j
alkalmazottak kereséset foglalkoztatasi kdzpont segitségével, ill. informélis csatornakon
keresztil kivanjak megvalositani.
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Uj alkalmazottak keresése soran nagyon fontos szempont a hasonlé teriileten szerzett korabbi
tapasztalat, a munkavégzéshez sziikséges specidlis szakmai képzettség megléte, €s a széleskorii
képzettséq is elvaras.

A teleplilés vezetésége fontosnak tartja az egész eleten at tartd tanulast munkavallaldi szamara,
és idokozonként felmérést készit a humanerdforras képzési igényeire vonatkozoan, szivesen
fogadjak a javaslattételt, kotelezd képzéseket szerveznek. Evente kiildi dolgozoit képzésekre,
melynek célja a kepzettség megszerzése/fejlesztése, szakértelem  elmélyitése,
készségfejlesztés, ill. megragadjdk azokat a lehetdségeket, amely a dolgozok tobb
munkateriileten tortén6 foglalkoztathatosagara, ellatott feladatok bovitésére iranyul.

Ezek a lehet6ségek minden dolgozé szamara adottak, tekintet nélkiil a beosztasra, szerzodés
tipusara. A dolgozok értékelik a képzeseket, amiben a részvételt a szervezet 6sztonzi és
tdmogatja, munkaidé kedvezményekkel, a képzések finanszirozasaval.

A képzési mddszerek kdzil a munkahelyi képzes, és az e-learning formaban torténd, rovid tavd
képzés a legmegfeleldbb.

Az onkormanyzat és a hivatal is szivesen vallalna munkavallaléi kompetenciak, speciélis
képzési igények meghatarozasaban vald kozremiikodést. Szivesen igénybe venné kiils6
feln6ttképzési intézmény szolgaltatasat is. Munkavallaldinak leginkabb a nyelvi képzés,
szamitastechnikai képzés, szakmai tovabbkeépzések, és kompetenciafejleszt6 képzés ajanlott a
munkaltatd részér6l. Foiskolai, egyetemi végzettseg megszerzeset is tdmogatna meglévo

munkavallaloinak, akar tanulmanyi szerz6dés megkotése mellett is.

16.2. Hajduhadhaz

A polgarmester és jegyz6 veleménye szerint a szervezetiket stabilitas jellemzi.

Az 6nkormanyzat munkaerdcsoport szerinti szazalékos 0sszetétele:
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Munkaerdcsoport szerinti 6sszetétel

= betanitott munkds = szakmunkds = irodai alkalmazott kozépvezet6 = felsd vezetd

A foglalkoztatottak szama, aranya:

Foglalkoztatottak aranya

63%

= hatarozatlan idej(i szerz6déssel, teljes munkaidés munkatars
= hatdrozott idejl szerz6déssel, teljes munkaidés munkatars
= hatarozatlan idej(i szerz6déssel, részmunkaidés munkatars

megvaltozott munkaképességl munkatars

A foglalkoztatottak végzettsege szerint az onkorményzat munkavallaléi kozil 50 %
rendelkezik fels6fokd végzettseggel, 13 % érettségizett, 20 % szakmunkés, 17 % altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezik.
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Az elmult évekhez képest a munkavallaloi létszam kismértékben csokkent. Az
onkormanyzatnal részmunkaidés foglalkoztatast és megbizasi jogviszony talalhato meg az

atipikus foglalkoztatasi formak kozl.

A polgarmesteri hivatal 45 {6t foglalkoztat, melybdl 80 % irodai alkalmazott, 7 % kozépvezetd,
4 % felsé vezetd, és 9 % egyéb kategdriaba sorolandd. A foglalkoztatottak aranya 71 %
hatarozatlan idejii szerzédéssel rendelkezd teljes munkaidds munkatars, 29 % pedig hatarozott
idejli szerzddéssel rendelkezd, teljes munkaidds munkatars. A foglalkoztatottak 44 %-a

diplomas, 56 %-a fels6fokt szakképzettséggel rendelkez6 kdzepiskolai végzettségii.

A szervezet jelenlegi munkavallaloi 6sszetétele megfelel az elvardsoknak, és igényeknek. A
vezetGség véleménye szerint az emberi er6forras szinvonala kielégitd, és nagyon fontosnak
tartjak a dolgozok képessegeit, készségeit. A jelenlegi foglalkoztatottsdgi &llomanyon belil a
képességek, készségek hianyat a kommunikécios készségek, csoportmunkara valo
alkalmasséag, és az informatikai tudas korében tapasztalja.
Eléfordult mar, hogy volt olyan idészak, mikor hosszabb ideig nem sikerilt egy feladatra
megfeleld képességgel rendelkezd munkaer6t taldlnia. Munkaerdigényiiket hirdetés tjan (40
%), palyazatokkal (40%), és foglalkoztatasi kozpont (20 %) segitségével elégitik ki.
A személyiség profil értékelési skalajat megnézve, dolgozoit kozepes, vagy jo jelzokkel illeti.
A jovore vonatkozo munkaerdigénye az onkorményzatnak:
Pszichologus jelenleg nincs a telepiilésen, igy ilyen végzettségii szakembert kivannak
foglalkoztatni a kozeljovoben, kiegészitve és megerdsitve a telepulés EFI irodéjanak
miikodését. Egészségorre is sziiksége lenne varosnak, a halmozottan hatranyos helyzetii fiatal
lakossag korében tapasztalt nem megfelel6 higiéneés szokasok javitasa erdekében. A kabinet
iroda megnovekedett munkamennyisége miatt tervezett kommunikéciés munkatérs felvétele
is. A hivatalban irodai asszisztens munkakor betoltése tervezett. A vezet6ség véleménye
szerint a foglalkozasok bet6ltéséhez kapcsolodoan lesznek kivalasztasi problemai. A
kivalasztasi szempontokhoz sorolja a széleskorii képzettséget, a munkavégzéshez sziikséges
szakmai végzettséget, és a korabban szerzett tapasztalatokat.
A varos vezetése fontosnak tartja az egész életen at tartd tanuldst meglévé munkavallaléi
szdmara, igy alkalmanként szervez belsé vagy kiilsé képzéseket. A képzések vonatkozasaban
fontos a tudatossag, készségfejlesztés, es a tudas elmélyitése egy bizonyos terileten. Ezek az
alkalmak minden dolgoz6 szamara elérhetoek, tekintet nélkiil a beosztasara, vagy a szerz6dés
tipuséra. Viszont gy gondoljak, hogy a dolgozok ezeket a képzéseket nem értékelik, pedig az
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erre valo 6sztonzés érdekében mindent megtesz Hajduhadhaz Varosa, hiszen részt vehetnek
munkaiddben a képzéseken. Régebben a képzési igények nem jelentkeztek, par éve tapasztalt
elvaras mindkeét fél részérdl a telepllésen. A legmegfelelobb képzési modszernek az elméleti
és gyakorlati képzést, munkahelyi és kozepes hosszUsagu képzést tartjak. Az 6nkormanyzat és
a hivatal is szivesen vallalna munkavallal6i kompetenciak, specialis képzési igények
meghatarozasaban vald kozremitkodést. Szivesen igénybe venné kiilsé felndttképzési
intézmény szolgaltatasat is. Munkavallaloinak leginkabb szamitastechnikai képzés, szakmai
tovabbképzések, és kompetenciafejlesztd képzés ajanlott a munkaltatd részérdl. Foiskolai,
egyetemi végzettség megszerzését is tamogatna meglévé munkavallaloinak, akar tanulmanyi

szerz8dés megkotése mellett is.

16.3. Létavertes

Mind az onkorméanyzat, mind a hivatal stabilnak vallja szervezetik allapotat mind a
létszamadatok, mind a pénzigyek tekintetében. Jelentésebb szerkezeti valtozasok nem
érintették a telepllés human szolgaltatasat, kismértékben csokkent a munkavalladi létszam.
Atipikus foglalkoztatési formak kozll csak a megbizésos jogviszonyt alkalmazza, és a jovore
nézve sem tervez egyeb megoldast ezen kivil. A szervezet jelenlegi munkavallaldi 6sszetétele
megfelel az elvarasoknak, és igényeknek. A vezetdség véleménye szerint az emberi eréforras
szinvonala kielégit6, és nagyon fontosnak tartjdk a dolgozok képességeit, készségeit. A
jelenlegi foglalkoztatottsagi allomanyon belil a képességek, készségek hianyat a
kommunikacids készségek, csoportmunkara valo alkalmassdg, és az informatikai tudas
korében tapasztalja. A szervezet jelenlegi munkavallaloi 6sszetétele megfelel az elvardsoknak,
és igényeknek. A vezet6ség véleménye szerint az emberi eréforras szinvonala kielégito, és
nagyon fontosnak tartjak a dolgozok képességeit, keészségeit. A jelenlegi foglalkoztatottsagi
alloméanyon belil a képességek, készségek hianydt a kommunikacios készségek,
csoportmunkara valo6 alkalmassag, és az informatikai tudas korében tapasztalja.

Eléfordult mar, hogy volt olyan idészak, mikor hosszabb ideig nem sikerilt egy feladatra
megfeleld képességgel rendelkezd munkaer6t taldlnia. Munkaerdigényiiket hirdetés utjan (30
%), palydzatokkal (50%), és foglalkoztatasi kdzpont (20 %) segitségével elégitik ki. A
személyiség profil értékelési skalajat megnézve, dolgozoit kdzepes, vagy jo jelzokkel illeti.

A jovore vonatkozod munkaerdigénye az onkorményzatnak:
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Szocidlis végzettségli szakemberek foglalkoztatisat tervezik, a csaladsegité szolgalat
megndvekedett esetszamara valo tekintettel, ill, szocialis tigyintéz6i munkakor is indokolt a
teleptilésen. A védoénéi statusz betdltése is fontos feladat. Véleménye szerint a kivalasztassal
nem lesz problémaja.

A legmegfelelébb képzési mddszernek munkavéllaldik részére az elméleti és gyakorlati
képzést, munkahelyi és kdzepes hosszusagu képzést tartjak. Az 6nkormanyzat és a hivatal sem
vallalna szivesen munkavallaloi kompetencidk, specialis kepzesi igények meghatarozasaban
vald kozremiikodést. Szivesen igénybe venné kiils6 feln6ttképzési intézmény szolgaltatasat
Munkavallaldinak leginkdbb szamitastechnikai képzés, szakmai tovabbképzések, és
kompetenciafejlesztd képzés ajanlott a munkaltatd részérdl. Foiskolai, egyetemi végzettség
megszerzeset is tamogatna meglévé munkavallaloinak, akar tanulmanyi szerz6dés megkotése

mellett is.

16.4. Teglas

A polgarmester és jegyz6 véleménye szerint a szervezetiket stabilitas jellemzi. A szervezet
jelenlegi munkavallaléi dsszetétele megfelel az elvarasoknak, és igényeknek. A vezetdség
véleménye szerint az emberi eréforras a szervezet er0ssége, és nagyon fontosnak tartjak a
dolgozdk képességeit, keszségeit. Ezen kepességek hidanyat nem is tapasztaljak dolgozoik
korében. Munkaerbigényiiket 100 %-ban informalis csatorndkon keresztiil elégitették ki.

A kérdo6iv részét képezo rendelkezésre allo humaner6forras értékelését attekintve elmondhato,
hogy a felsorolt kompetenciak mindegyikére vonatkozdan jonak értékeltek munkavallaldikat.
A kozeljovOben a hivatal nem tervezi a foglalkoztatottak létszamanak novelést, az
onkormanyzat részérél viszont szocidlis végzettségii ill. kozmiivelddési szakemberek
alkalmazésa tervezett. Az (j alkalmazottak kereseset foglalkoztatdsi kozpont segitségével, ill.
informalis csatorndkon keresztul kivanjak megvalositani.

Uj alkalmazottak keresése soran nagyon fontos szempont a hasonld teriileten szerzett koréabbi
tapasztalat, a munkavégzéshez sziikséges specidlis szakmai képzettség megléte, €s a széleskorii
képzettseg is elvaras.

A teleplilés vezetésége fontosnak tartja az egész eleten at tartd tanulast munkavallaldi szamara,
és id6kozonként felmérést készit a humaneréforras képzési igényeire vonatkozoan, szivesen
fogadjak a javaslattételt, kotelezd és ajanlott képzéseket szerveznek. Evente kiildi dolgozdit
képzésekre, melynek célja a képzettség megszerzése/fejlesztése, szakértelem elmélyitése,
készségfejlesztés, ill. megragadjdk azokat a lehetdségeket, amely a dolgozok tobb

munkateriileten torténd foglalkoztathatosagara, ellatott feladatok bovitésére iranyul.
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Ezek a lehetéségek minden dolgozé szamara adottak, tekintet nélkiil a beosztasra, szerzodés
tipusara. A dolgozok értékelik a képzeseket, amiben a részvételt a szervezet 6sztonzi és
tdmogatja, munkaidé kedvezményekkel, a képzések finanszirozasaval.

A képzési mddszerek kdzil a munkahelyi képzes, és az e-learning formaban torténd, rovid tavd
képzés a legmegfeleldbb.

Az o6nkormanyzat és a hivatal is szivesen vallalna munkavallaléi kompetenciak, specialis
képzési igények meghatarozasaban vald kozremiikodést. Szivesen igénybe venné kiilsé
feln6ttképzési intézmény szolgaltatasat is. Munkavallaloinak leginkabb a nyelvi képzés,
szamitastechnikai képzés, szakmai tovabbkepzések, és kompetenciafejleszt6 képzés ajanlott a
munkaltatd részérél. Foiskolai, egyetemi vegzettség megszerzését is tdmogatna meglévo

munkavallaldinak, akar tanulmanyi szerz6dés megkotése mellett is.

16.5. Ujléta

Az dnkormanyzat fenntartasaba a human szolgaltatasok kéziil a Napsugar Ovoda, és a Biztos
Kezdet Gyerekhaz tartozik.

Az utolsG 5 évet a csokkenés jellemzi a létszamadatokra és pénzlgyi eszkdzokre vald
tekintettel, elkévetkezendé 5 éviiket a stabilitdas reményében tervezik. Leginkabb a
kozfoglalkoztatasban volt tapasztalhatd valtozas. A szervezeti felépitésben torténtek
valtozasok az elmult id6szakot tekintve, az egyszemélyes, onalld koltségvetési szervként
miikddd intézmények megsziintetésre keriiltek, az onkormanyzat az intézmények altal ellatott
feladatokat Un. ,,szakfeladaton” mikodteti. Egy éve kezdte meg miitkodését az Ujlétai Csodavar
Biztos Kezdet Gyerekhaz , amely szintén nem 6nallé kéltségvetési szerv. A foglalkoztatottak
szama 80 f6, melybdl 61 f6 kozfoglalkoztatott. A foglalkoztatottak aranya: szakképzetlen
munkaerd (kozfoglalkoztatott) 78 %, betanitott munkas 1,25 %, szakmunkas 10 %, irodai
alkalmazott 2 %, kozépvezeto 3,75 %, fels6 vezetd 1,25 %, egyéb 3,75 %.

Hatarozatlan idejli szerzddéssel rendelkezd teljes munkaidés munkatars 12 {6 (15 %),
hatarozott idejii szerz6déssel rendelkez6 teljes munkaidés munkatars 66 f6 (82,5 %),
hatarozatlan idejli, részmunkaidés munkatars 1 {6 (1,25%), hatarozott idejii részmunkaidds
munkatars szintén 1 f6 (1,25%). A foglalkoztatottak iskolai végzettsége:

7 16 (9,75 %) fels6fokt végzettséggel rendelkezik, 4 6 (5%) fels6foku szakképzettséggel
rendelkez6 (nem diplomas) koézépiskolai végzettségi (erettségizett, 10 f6 (12,5%)
szakmunkas, és 54 f6 (67,5 %) altalanos iskolai végzettségi, ill 5 f6 altalanos iskolai
végzettséggel nem rendelkezik (6,25 %).
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Az elmult években a munkavallaloi 1étszam kismértékben nétt. Az atipikus foglalkoztatasi
formak kozll megtalalhatd a részmunkaidds foglalkoztatas, didkok foglalkoztatasa, és a
megbizasi jogviszony. A jovOre nézve az elézdeket kiegészitve szivesen biztositanak a
rugalmas munkaido lehet6ségét munkavallaloik részére.
A szervezet jelenlegi munkavalladi 6sszetétele:
1 f6 polgarmester, 1 o6vodavezetd, 2 O6vodapedagogus, 1 pedagdgiai asszisztens, 1
¢lelmezésvezetd, 2 dajka, 2 szakacs, 1 konyhalany, 1 védond, 1 gyerekhaz vezetd, 1 gyerekhaz
nem vezetd munkatars, 1 tanyagondnok, 1 mezd6r, 1 takaritdo, 1 karbantarto, 1
termelésiranyitd, 18 k6zmunkas (szocialis), és 7 kzmunkas (hosszabb id6tartami)
A szervezet jelenlegi emberi eréforrdsanak szinvonala elégtelen a fejlédéshez a vezetés
veleménye szerint, pedig a szervezet versenyképességének szempontjabol a dolgozok
képessegei, ismeretei nagyon fontosak. A hianyossagokat a szakmai keszségek, ismeretek,
kommunikéacios készségek, és a csoportmunkara valé alkalmassdg horizontjan tapasztaljék.
Volt olyan idészak, mikor hosszabb ideig nem sikeriilt megfeleld képességgel rendelkezo
munkaer6t talalni, vagy meg kellett elégednie a kivantnal rosszabb képességgel rendelkezd
munkaerdvel.
A rendelkezésre 4ll6 humaner6forras értékelése nagyon tanulsagos. A  felsorolt
kompetenciaskalan elégséges értékelést adott a vezetdéség a meglévé munkavallaldinak
vonatkozasaban. Kiemelendd a frusztraciotiiré képesség elégtelennel vald értekelése. Varhato
munkaerdigény szocialis végzettségli munkatars jovobeni foglalkoztatasara iranyul. A
telepiilés nagy aranyu halmozottan hatranyos helyzetii lakossaggal valo ,foglalkozas”,
ligyintézés megkivanja az ilyen végzettségii szakember alkalmazasat. A védéndi statuszban
nagy a fruktuacio (GYES, kornyezd nagyobb telepiiléseken vallalnak inkdbb munkat a
kedvezotlen kozlekedési lehetdségek, ill. a hatranyos helyzetii lakossag ellatasaval general6do
tobbletfeladatok miatt), igy ennek a statusznak a hosszu tava, biztos betdltése, a munkavallalo
megtartdsa kiemelt feladat. A foglalkozdsok betoltésehez kivalasztasi problémékra
szamitanak, a sziikséges szakképesités meglétének hianya miatt. A kivalasztas szempontjabdl
fontos a jelentkez6 kora, és az intézmény/ek vonzaskorzetében 1évo lakhely.
Az életen &t tartd tanuldst nagyon fontosnak tartja a telepiilés vezetGsége, és az
intézményvezetok, viszont a munkavallaloi igényekre vonatkozO képzési igények nem
kertltek még felmérésre az dnkormanyzat fenntartaisiban miikod6é intézmények dolgozoi
kozott.
Alkalmanként szerveznek belsé vagy kiilsé képzéseket, melynek specifikus célja a tudas
elmélyitése egy bizonyos teriileten. A képzések azon dolgozok szamara elérhetd azoknak,
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akiknek a jogszabaly eldirja. A dolgozokat érdeklik a képzések, és értékelik is azt. Részt
vehetnek munkaidében is a képzéseken, nem kell bepotolniuk a képzés miatt kiesett
munkaiddt. Elméleti és gyakorlati rovidtavi kepzést preferal munkaltatoként.
Eredményesség szempontjabdl a jelenlegi és leendé munkavallalok szamara fontosnak tartjak
a szémitastechnikai (ECDL) képzést, szakmai tovabbképzéseket, kompetenciafejlesztd
képzéseket. Amennyiben munkavallaloja féiskolai/egyetemi tanulmanyokat kivanna folytatni,
az dnkormanyzat és a hivatal is timogatna — akar tanulméanyi szerz6dés megkdotésével is - de

csak munkakoréhez kapcsolodo Uj végzettség megszerzese esetén.

16.6. A munkaltatoi kérdoiv osszesitett elemzese

A konzorciumban az 6nkorményzat fenntartasaba tartoz6 intézmények az évodék, konyhék,
humanszolgaltato kdzpont, gyerekhaz, csalad- és gyermekjoleéti szolgalat, gondozasi kdzpont,
bolcséde. A kérdéivekben pontositasra keriiltek FEOR kod szerint a betoltott allashelyek. A
szervezeteket az elmult 5 évben &ltaldban stabilitas jellemezte, és a jovOben sem szamolnak
ndvekedéssel. A dolgozdk nagy része irodai munkat végez, szinte minden munkavallal6
hatarozatlan idejii szerz6déssel dolgozo, teljes munkaidés munkatars. A dolgozdk tébbsége
felséfoka végzettséggel rendelkezik. Atipikus foglalkoztatasi format nem minden
onkormanyzat alkalmaz. Az emberi er6forrast er6sségének tekint minden szervezet, és nagyon
fontosnak tartja a dolgozok képességeit, ismereteit. Mindezt el is ismeri, hiszen a
rendelkezésére allo humaneréforras értékelése soran altaldban jo eredménnyel jellemezte
munkavallaloit.

Minden vezetd fontosnak tartja az egész életen at tartd tanuldst munkavallaléi szamara.
Altaldban szerveznek kiilsé vagy belsé képzéseket, melyeknek célja a képzettség, tudas
megszerzese, tudasfejlesztés, keészségfejlesztés. Minden munkaltaté szténzi a dolgozdinak
képzésben torténd részvételét, a dolgozok munkaiddben is részt vehetnek a képzéseken,
finanszirozasra is hajlandoak. A szervezetek szamara a legmegfelelébb képzés a munkahelyi
képzés lenne, illetve az e-learning. Egy kivételével minden dnkorményzat véllalna speciélis
képzési igények meghatarozasaban vald kozremiikodést is.

A kozeljovOben az alabbi statuszok betdltése tervezett konzorciumi szinten: 6vodapedagogus,
szocidlis asszisztens, irodai asszisztens, kommunikéacios referens, védénd, egészségor,

kozmiivel6dési szakember
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Amit minden 6nkormanyzat, és intézményvezetd kiemelt, hogy a jelenlegi munkavallaloknak
szlikséguk lenne nyelvi képzésre, szamitastechnikai képzésre, szakmai tovabbképzésekre, és
kompetenciafejlesztésre. igy ezen képzések mentén kellene elindulnia minden munkavallaléi

fejlesztésnek a kompetenciak, illetve szaktudas tekintetében.

17.0sszegzés

2000 marciusaban az Eurdpa Tanics meglehetdsen ambicidzus célt tlizott ki maga elé,
miszerint az Eurdpai Kozosség valjon ,, [...] a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb
tudas-alapl gazdasagi Ovezetévé,” olyan gazdasagi Ovezetté, amely [...]Jtobb és jobb
munkalehetOséget teremtve, illetve nagyobb tarsadalmi Osszefogast eldsegitve képes a
fenntarthatd gazdaségi fejlédésre.” (Eurdpa Tanacs, 2000) Az élethosszig tartd tanulast az
Europa Tanacs alapvetd fontossdgiinak tartja e cél elérése érdekében, ,[...Jnemcsak a
versenyképesség és foglalkozathatdsag tekintetében, hanem tarsadalmi beilleszkedés, aktiv
allampolgari magatartas és egyéni fejlodés szempontjabol is.” Ez a cél ramutat arra, milyen
jelentds szerepet tolt be az €lethosszig tartd tanulas a tdrsadalom formalasa és fejlesztése soran.
Ez a meghatarozas a tanulasi korilmények, modszerek és célok széles skalajat foglalja
magaba. Az élethosszig tart6 tanulas ativel az egyén egész életén az dvodas kortdl egészen a
nyugdijas évekig. Mind elméleti, mind gyakorlati tudast jelent és feldleli a kiillonbozd
készségek megszerzését, fejlesztését, illetve kiszélesitését. Ezek a tevékenységek harom nagy
kategoriaba sorolhatok:

Intézményes keretek kozott torténd /formadlis/ tanulas: iskoldkban, egyetemeken és mas
oktatasi intézményben torténd képzés, amelyet meghatarozott tanulédsi célok, iddtartam, és
modszerek jellemeznek, és ami allamilag elfogadott bizonyitvanyhoz vagy diplomahoz vezet.
Intézményen kivili /non-formalis/ tanulés: okatasi intézményeken kiviil torténd, bizonyos
célok elérése érdekében torténd tanulds, mely bizonyitvdnyt nem biztosit. Példaul
nyelvtanulas, hangszeres zenei képzés, sport, tovabbképzések, stb.

Kotetlen /informalis/ tanulas: hétkdznapi tapasztalatok és élmenyek altal megszerzett tudas,
mint példaul generdciok kozotti tudasatadas (sziilok gyermekeiktdl tanuljak a szamitogép
hasznalatat) vagy szervezési stratégidk gyakorlasa dsszejovetelek szervezése soran, stb.

Mindehhez javaslataink a munkavallaloknak és munkaltatoknak egyarant:
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Mindkét fél részérd felmeriilt a digitalis kompetencia fejlesztése. A digitalis tudas biztos
alapokon nyugvasa, és stabil hasznalhatdsaga igeny a munkavallaloknak maguk felé, és igény
a munkaltatoknak a munkavéllaldk felé:

- Digitélis kompetenciafejlesztés keretében ECDL képzés megvaldsitasa

A digitalis kompetencia az informacios tarsadalom technolédgiainak magabiztos es kritikus
hasznalatdra valo képesség a munkdban, a szabadidoben és a kommunikacidban. Az
informécids és kommunikacids technoldgidk (IKT) alkalmazasahoz kapcsolddd készségek a
legalapvet6bb szinten a multimédia technologiajii informaciok keresését, értékelését, trolasat,
létrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint az internetes kommunikéaciot és a halézatokban
vald részveétel kepességét oOlelik fel

Az ECDL célja az informatikai irastudas elterjesztése és annak eldsegitése, hogy minél tobb
ember az Informacids Tarsadalom teljesértékii tagjava valhasson. Szamokban kifejezve az a
cél, hogy Magyarorszag lakossaganak 6-8%-a igazolt mdédon irastuddva valjon.

Az ECDL megbizhatd, egyszerli, mindség-orientalt, vegil, de nem utolsosorban
pedig fuggetlen, azaz készségeket alakit ki, amelyek a hardver és szoftver tipusatdl fliggetlendl
biztositjak az alapvetd alkalmazasokban valo jartassagot.

Egyszertii, konkrét kovetelményrendszere révén az ECDL ismeretek konnyen elsajatithatok
munka melletti 6nallé vagy tanfolyami keretek kozott torténd tanulassal is. Nemzetkozileg
elismert bizonyitvanyrdl van szo, amely jelentdsen noveli a bel- és kiilfoldi munkaeré-piaci
esélyeket. Az ECDL része anemzeti pedagdgus-tovdbbképzési programnak, valamint

a kulturalis szakemberek tovabbképzési programjanak is.

- szocialis asszisztens képzés inditasa:

A foglalkoztatasi helyzet javitdsa kiemelt célja az EFOP-1.5.3-16-2017-00121 azonosito
szdmu projektnek. Erre reflektadlva szocidlis asszisztens képzés inditasa indokolt, mely
nagyban javitana a foglalkoztatasi aranyokat, hiszen ezzel a képesitéssel tobb munkakor is

bet6lthetd, amit a szocialis intézményvezetok igényként is megjeldltek.

- tréningek, tanacsadasok a munkavallalok szamara

Minden telepllés- és intézményvezetd szivesen fogadnda a munkavallaloinak

kompetenciafejlesztését:
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Az élethosszig tartd tanulas és fejlédés lehetévé teszi, hogy a munkavallalok, mint

allampolgarok tevékenyen részt vegyenek a tarsadalmi és gazdasagi életben, igy pedig

a hatékony munkavégzeshez szlikséges (perszonalis) kompetenciak fejlesztése

(priorizélés, szervezés, problémamegoldas, projektszemiélet);

a munkakdrnyezetben elvart, sikert biztosito (interperszonalis) viselkedések
(kommunikacio, teammunka, konfliktuskezelés, interkulturalis érzékenység)

tudatositasa, fejlesztése;
a munkahely miik6désének megértése;
ugyviteli, IT készségek elsajatitasa;

ismeretek és konkreét technikak a hosszatava munka-maganélet egyensuly, a

stresszkezelés/sajat energiagazdalkodas biztositasa érdekében;

Iényeges hatast gyakorolnak arra a kozossegre, ahol élnek.

A képzett munkaerd gazdasagi elényei mellett, az élethosszig tartd tanulds elsGsorban a

tarsadalmi beilleszkedést segiti eld, ami pozitivan befolydsolja a tarsadalmi Osszefogast,

valamint az egyén mentalis egészséget is.

Mindemellett napjainkban a képzés, mint stratégiai tényezé fontossaga olyan egyre inkabb
elfogadott tény. A dolgozok is tisztaban vannak azzal, hogy a képzésbe val6 befektetés olyan

érték, mely jobb munkaeré-piaci poziciot, nagyobb rugalmassagot és a véltozadsokhoz valo

jobb alkalmazkodasi képességet eredményez.
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18. MELLEKLETEK:

- Munkavallaloi kérdoiv

- Munkaltatéi kérdoiv
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Munkavallaloi igényfelméro kérdoiv

(Alkalmazasban allok, foglalkoztatottak képzési, oktatasi
igényfelméreésének kérddive)

Ezuton kérjuk részveételét és thmogatésat az EFOP1.5.3-16-2017-00121 azonosité szdmu
“Human szolgéaltatasok fejlesztése telepulesek tsszefogasaval” elnevezésii palyazaton
belil a Hajdavitéz Nonprofit Kft. altal végzett felmérésben, mely a képzési igények
feltérképezését ¢s meghatarozasat tlizte ki célul a konzorciumi telepiiléseken;
Hajduhadhézon, Létvértesen, Téglason, Bocskaikertben és Ujlétan.

Keérjik, hogy toltse ki a kérdbivet, segitse elé a képzési igények minél pontosabb
meghatarozasat.

A kérdésekre valaszolva kérjiuk, gondolja at azt, hogy mely készségek, képességek
fejlesztése altal valhatna eredmeényesebbé, végezhetné hatékonyabban feladatait.

A kérddiv kitoltése koriilbeliil 15 percet vesz igénybe.

Tisztelettel kérjiik, hogy a kérddiv valamennyi pontjara valaszoljon, mert csak igy tudjuk
értékelni és Gsszehasonlito elemzés targyava tenni a kérddiveket.

Segitd egylittmiikodését eldre is kdszonjiik!
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Azonositd adatok:

L NV e et e et e b e reenre e e areera s
2. EMail CIM: o et
3. Munkahely megnevezese, CIME: ......cccoviiiieieriiese e
MUNKEKOE MEJNEVEZESE: .....veiviiviiieeieeieiee ettt st sbe e e sneeneas
4. Nem:
- ferfi

- nb

5. KOr: oo, év

6. Miota dolgozik jelenlegi munkahelyen? ......... év

7. Kérjuk jelolje be, mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége!

- 8 altalanosnal kevesebb, ..... osztaly

- befejezett altalanos iskolai tanulmanyok
- szakiskola, szakmunkésképzd

- szakkdzépiskola

- gimnazium

- technikum

- foéiskola, egyetem
8. Rendelkezik-e szakképesitéssel?

- igen

- nem
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Ha igen, kérem sorolja fel szakképesitéseit, és jel6lje be, hogy iskolarendszerben vagy
felnottképzés keretében szerezte meg.

szakképesités iskolai rendszerben feln6ttképzésben
............................. O O

O O
............................. O O
............................. O O
............................. O O

9. Mi a jelenlegi munkaeré-piaci statusza:

- allasban van, alkalmazott

- vallalkozas tagja vagy Ostermeld
- megvaltozott munkaképességii

- gyes-en, gyed-en van

- tanulo

s YD et e e re e re e e e ra s

Képzési igényre vonatkozo informaciok:

10. Véleménye szerint Ont gatoljak-e szakma ismeretek/képességek/készségek hianya
vagy nem elegendé szintje a munkahely megtartasaban, illetve abban, hogy
jelenlegi munkakdrében a jelenleginél nagyobb hatékonysaggal dolgozhasson?

- igen
- nem

Amennyiben valasza igen, kérjuk jel6lje meg, hogy az alabbi képzési targykorok és
kompetenciak kozul melyek fejlesztésére lenne sziiksége! (T6bbet is megjeldlhet)

A) Szakmai ismeretek alkalmazasa

- alapismeretek (olvasas, szamolas, tanulasi képesség, stb)

- szakmai képzések, mégpedig:
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B)

- idegen nyelvi kommunikéacios (szobeli) készségek
- szamitastechnikai készségek
- Digitalis Kompetenciahoz kapcsol6do ismeretek:
MS Windows
MS Excel
MS Word
MS Power Point
MS Outlook

Internet hasznalat

Munkavégzéshez sziikséges kompetenciak

- kommunikacios készségek

- targyalastechnikai készségek

- prezentacids technikdk és eldadoi készségek
- problémamegoldo keszségek

- konfliktuskezelés

- sztessz-kezelés

- kreativitas és kezdeményezdképesség

- szervezOkészség

- Egyéni munkatechnikak (id6gazdalkodas)

- személyes hatékonysag (idégazdalkodasi technikék)
- egylittm{ikodési készségek — csapatmunka

- tanulastechnika

- egyéb:
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11. Kérjik az Onre, mint munkavallaléra vonatkozo énértékelését a lenti tablazat
alapjan végezze 1-t6l 5-ig terjedé skalan! (a lenti kompetenciak alapjan 1
egyaltalan nem felel meg, 5 nagyon jol megfelel.)

Személyisegprofil 1 2 3 4 5
1=egyaltalan nem
2=reszben
3=kdzepes

4=jol

5= nagyon jol

Kommunikacio

1. fellépes, megjelenés

2.  szobeli kifejezOkészség

3. nyitottsdg (kapcsolatra
vald torekves)

4.  meggy6zderd, érvelés

Tarsas viselkedés

5. kezdeményezdkészség

6. egylittmikodés

7. frusztraciotar6
képesség

8. empaétia

9. tarsasagkedveld

Gondolkodasmad

10. informacio6feldolgozas
(tanulési készséq)

11. elemzdéképesség
(helyzetfelismerés)

12. rugalmasség

13. kombinativ (tobb
szempontud
problémamegoldo
képesseq)

14. kivancsi

15. kreativitas

Motivaltsag

16. pozitiv beallitottsag

17. bevezetési készség

18. céltudatossag

19. kitartas
Szervezokészség
20. szerzokészség (a
feladatok iranyitasanak
képessege)

21. Szisztematikus

Feladatorientacio

22. precizitds

23. logikus gondolkodéas

24. 6néllosag

267



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

25. kovetkezetesség
dinamizmus

26. Onszabalyoz6

Ambicid

Személykozi érzekenység

Tanuléshoz vald viszony

ONSZABALYOZO

Annak mértékét mutatja meg, hogy a személy mennyire tinik nyugodtnak, vagy szeszélyesnek és
valtozékonynak. A magas értékliek magabiztosnak, rugalmasnak, optimistanak tlinnek. Az alacsony értékiiek
fesziiltnek, ingerlékenynek és negativnak.

AMBICIO

Annak mértékét jelzi, hogy a személy mennyire tiinik vezetd jelleglinek, és hogyan értékeli a teljesitményt. A
magas értékiiek kompetitivnek és keményen dolgozonak tiinnek. Az alacsony értékliek szerénynek és az
elérelépés irant kevésbé érdekeltnek, elkdtelezettnek tiinnek.

TARSASAGKEDVELO

Annak mértékét jeloli, hogy a személy mennyire tlinik szocialisan magabiztosnak. A magas értékiiek
tarsasagkedveldnek és szinesnek tlinnek. Az alacsony értékiiek visszahuzdédonak és csendesnek.
SZEMELYKOZI ERZEKENYSEG

A tapintatot és figyelmességet mutatja. A magas értékiiek baratsagosnak, egylitt érzonek és népszertinek tlinnek.
Az alacsony értékiiek fiiggetlennek, 6szintének és egyenesnek.

SZISZTEMATIKUS

Onkontrollt és lelkiismeretességet jelez. A magas értékiiek szervezettnek, megbizhatonak és konnyen
iranyithatonak tinnek. Az alacsony értékiick spontannak és rugalmasnak.

KIVANCSI

Annak mértékeét fejezi ki, hogy a személy mennyire kivancsi, kalandvagyo és fantaziadus.

A magas értékiiek gyors észjarastinak és eldrelatonak tiinnek, de konnyen beleunhatnak abba, amit tesznek. Az
alacsony értékiiek gyakorlatiasnak, fokuszaltnak és koncentraciora képesnek tlinnek.

TANULASHOZ VALO VISZONY

Annak mértékeét jeloli, hogy a személy mennyire tartja a tanulast onmagaért értékesnek. A magas értékiiek
jellemzden élvezik az olvasast és tanulast. Az alacsony értékiiek a formalis oktatassal szemben inkabb a gyakorlati
tanulés irant érdeklédnek.

12. Hajlandd volna-e On tanulni, hogy ismereteit és képességeit fejlessze, hogy ezaltal
konnyebben megorizhesse jelenlegi munkahelyét, illetve hogy munkaija
hatékonyabb legyen?

- igen

- nem

Ha az el6z6 kérdésre nemmel vilaszolt, akkor mi a f6 oka annak, hogy On nem
szeretne tanulni?

- nincs ra id6

- nem szeret tanulni

- rossz tapasztalatai vannak a kiilonb6z6 képzésekrol

- munkaltatdja nem tamogatna

- munkaerdpiaci-helyzetét nem valtoztatja, nem latja értelmét
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13.

14.

15.

- nem tudja finanszirozni

- egyéb:

A kovetkezo kérdéseket csak akkor kérjiik megvdlaszolni, ha a 12.
kérdésre ,,igen” valaszt adott!

Amennyiben vallalna képzésben/tovabbképzésben valo részvételt, kerjuk jeldlje
meg, hogy milyen helyszin lenne a megfelelo!

- alakohelye/munkahelye szerinti telepiilésen

- alakhelytél/munkahelyt6él maximum 20 km-en beluli teleptlésen

- megyeszékhelyen

- az adott région belll

- mindegy, a képzés helyszine nem befolyasolja a képzési hajlanddsagot

Amennyiben vallalna kepzésben/tovabbkepzesben valo részvételt, kérjuk jeldlje
meg, hogy milyen forma lenne Onnek a legmegfelel6bb!

- hagyomanyos tantermi oktatas

- tavoktatés

- e-learning

- kombinalt képzés (fentiek barmely kombinéacidja)
- egyéb:

Amennyiben vallalna képzésben/tovabbképzésben valo részvételt, kerjuk jeldlje
meg, hogy milyen oraszamu képzés lenne a megfelelo!

- 60 ora alatt

- 60-120 ora

- 120-250 ora

- 250-500 ora

- 500 ora felett
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16. Amennyiben vallalna képzesben/tovabbkepzésben valé részvételt, kérjuk jelolje
meg, milyen intenzitasu képzés felelne meg Onnek leginkabb!
- intenziv, minden nap
- heti 2-3 alkalom
- heti 1 alkalom
- hetvégén
- havonta 1 alkalom
- mindegy

- nem tudja

17. Amennyiben vallalna képzésben/tovabbképzésben valo részvételt, kérjuk jeldlje
meg, milyen 6sszegben tudna hozzajarulni sajat képzéséhez!
- anyagilag nem tud hozzajarulni a képzéséhez
- max. 50 ezer Ft
- 50-100 ezer Ft
- 100-200 ezer Ft
- 200 ezer Ft felett

18. Véllalna-e féiskolai/egyetemi tanulmanyok elvégzését?

- igen, munkakérémhdz kapcsolodo Uj végzettség megszerzeset
- igen, munkakérémhodz nem kapcsolddé G vegzettség megszerzését

- nem

19. Amennyiben vélasza igen, milyen forméaban?

- allamilag finanszirozott képzés (amennyiben még van ra lehetésége)
- koltségtéritéses képzés — sajat finanszirozas

- koltségtéritéses képzés — munkaltatoval tanulmanyi szerzodést kotve

20. Kérem irja le, milyen végzettséget kivanna megszerezni féiskolan/egyetemen!
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Koszonjiik, hogy a kérdoiv kitoltésével segitette munkankat!

Hajduavitéz Nonprofit Kft.
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Munkaltatoi igényfelméro kérdoiv

Ezuton kérjuk részveételét és timogatésat az EFOP1.5.3-16-2017-00121 azonosité szdmu
“Human szolgéaltatasok fejlesztése telepulesek 6sszefogasaval” elnevezési palyazaton
belil a Hajdavitéz Nonprofit Kft. altal végzett felmérésben, mely a képzési igények
feltérképezését és meghatarozasat tlzte ki célul a konzorciumi telepiiléseken;
Hajduhadhézon, Létvértesen, Téglason, Bocskaikertben és Ujlétan.

Kérjiik, hogy toltse ki a kérddivet, segitse eld a képzési igények minél pontosabb
meghatarozasat.

A kérdésekre valaszolva kérjik, gondolja at azt, hogy az Onok altal foglalkoztatott
munkavallalok  mely  készségek, kepességek fejlesztése altal  valhatnanak
eredményesebbé, végezhetnék hatékonyabban feladataikat.

A kérdoiv kitoltése kortilbeliil 30 percet vesz igénybe.

Tisztelettel kérjiik, hogy a kérddiv valamennyi pontjara valaszoljon, mert csak igy tudjuk
értékelni és 6sszehasonlitod elemzés targyava tenni a kérdodiveket.

Segitd egyiittmiikodését elore is koszonjiik!
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Azonositd adatok:
21. A kedvezményezett teleplles: .........ccovviie i,
22. A szervezet telJeS NBVE: ....ivve it
23. SZEKNBIYE: ...ttt
24, AQOSZAMA ...t e e
25. Statisztikai SZAMJele: ... ..oe i
26. KEpVISClOJe: ..onviiniei i
27. Telefon: ..
28. Email Cim: ...
29. Weboldal cim: ...
30. Foglalkoztatottak szdma (FO) ..............ccooviiiiiiiiiiiinn,
31. Mely intézmények tartoznak az 6nkormanyzat fenntartasaba?

altalanos iskola

kdzépiskola

szakiskola

6voda

bolcsode

kozmiivelddési intézmények
csaladsegitd szolgalat
gyerekhaz

Oregek otthona

O 0O 0O 0O o o o o o o

egyeb:
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A munkaltatd jelenlegi foglalkoztatasi szerkezetére
vonatkozo informaciok:

|. Hogyan alakult a szervezet fejlédése (forgalma) az utobbi években, és elorelathatolag
hogyan fog alakulni a jovében? (LETSZAMADATOK, ES PENZUGYI ESZKOZOK
FIGYELEMBEVETELEVEL)

Utolso 5 év:

Novekedés, boviilés Stabilitas Csokkenés

Elkovetkezend6 5 és:

Novekedés, boviilés Stabilitas Csokkenés

2. Meg tudna-e mondani, hogy melyek azok a munkateruletek, amelyeket a korabbi
valtozasok legjobban érintettek?

3. Az elmult 5 évben bevezettek-e barmilyen belsé szerkezeti valtozast?
igen nem

4. Ha igen, milyet?

Mindségbiztositasi rendszer bevezetése

A szervezeti felépitésben bekovetkezett valtozasok

Belso atszervezés
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5. Foglalkoztatottak munkaerocsoport szerinti osszetétele. Kérjiik irja be az egyes
munkaerdcsoport létszama hany %-az 0sszes foglalkoztatott Iétszamnak!

%
- szakkepzetlen munkaers L
- betanitott munkds .
- szakmunkéss
- irodai alkalmazottak .
- koézépvezetok .
- felsé vezetok
- egyéb:

100 %

6. Foglalkoztatottak szdma, aranya:

- hatarozatlan idejli szerzddéssel, teljes munkaidds munkatars U (s IR %
- hatarozott idejli szerzddéssel, teljes munkaidds munkatars v f6 %
- hatarozatlan idejli szerzddéssel, részmunkaidds munkatars v f6 %
- hatarozott idejli szerzddéssel, részmunkaidds munkatars RS (s IR %
- Nyugdijas v f0 L %
- Megvaltozott munkaképességli munkatars v f6 %
- Kilféldi munkatars v f0 L %
- Tavmunka keretében foglalkoztatott munkatars U (s U %
- Egyéb v f0 L %
7. Foglalkoztatottak iskolai végzettsége:
- fels6foku végzettségli (diplomas) v 16 %

- felséfoku szakképzettséggel rendelkezd (nem diplomas) kozépiskolai végzettségii
(érettségizett) e 16 %

- szakmunkas v 16 ... %
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altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd v f6 L %
altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezd RS (s IO %

Az elmult évhez képest valtozott-e munkavallaloi letszama:

Jelent6sen (5%-nal nagyobb mértékben) csokkent
Kismértéekben (5%-nal kisebb mértékben) csdkkent
Stagnalt

Kismertékben (5%-nal kisebb mértékben) nétt

Jelentdsen (5%-nal nagyobb mértékben) ndtt

Milyen atipikus foglalkoztatasi formakat alkalmaznak, vagy alkalmaznanak a
megfelel6 munkaeré biztositasa érdekében? (TObb valasz is lehetseges, alahdzassal
jeloljel)

részmunkaidds foglalkoztatas

rugalmas munkaidd

kolcsonzott munkaerd

onfoglalkoztatas

0sztondijas foglalkoztatas

bedolgozo6i jogviszony

tdvmunka

alkalmai munkavallalas

diakok foglalkoztatasa

megbizéasi jogviszony

egyeéb:
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10. A szervezet jelenlegi jellemzé munkavallaléi 6sszetétele:

Munkakor,
foglalkozas
megnevezése,
azonositoja

létszam

elvarhat6
szakképesités

Kulcsfontossagu
készségek

A jelenlegi
Osszetetel
megfelel-e az
igényeknek?
i —igen
n —nem
r - reszben

Pozicioja:
U-tjonnan
1étrejovo
K —egyre
keresettebb
E - eltinGben
1évo
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11.

12.

13.

14.

A szervezet jelenlegi eréforrasai altalaiban mennyire felelnek meg a szervezet
igényeinek? Kérjiik értékelje a munkaero egészét skalan, ahol

| - az emberi er6forras a szervezet eréssége

2 - az emberi eréforras szinvonala kielégitd

3- az emberi er6forras szinvonala elégtelen a szervezet fejlédéséhez

A szervezet versenyképessége szempontjabol mennyire tartja fontosnak a
dolgozok képességeit, ismereteit?

nagyon fontos

fontos

nem fontos

A jelenlegi foglalkoztatotti alloméanyon beltl mely foglalkozési kdrben
tapasztaljak képességek/keszsegek hianyat?

Foglalkozasi kor (munkakdr, szakképesités)

alapismeretek

szakmai készségek, ismeretek

kommunikacids készségek

kreativitas, kezdeményezoképesség

csoportmunkara valo alkalmassag

egyeéb:

Volt-e olyan iddszak a szervezet életében, amikor hosszabb ideig nem sikeriilt egy
feladatra megfelel6 képességekkel rendelkezé munkaerdt talalni, vagy meg kellett
elégednie a kivantnal rosszabb képességgel rendelkezé munkaeroével?

igen

nem
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15. Munkaerdigényiiket jellemzéen milyen forrasokbol elégitik ki? Tobbet is
megjeldlhet. Kérem, mondja meg azt is, hogy a munkaeréigényiiknek kb. hany
szazalékat elégitik ki a megnevezett forrasbol?

munkaerd hany szazalékat?

- hirdetésotjan -~~~ . %
- palyazatokkal . %
- amunkadgyi kozpont segitségevel .. %
- munkakozvetitokoén keresztil . %
- munkaerd kolcsonzd cégeken keresztal 0 L %
- Kiilso szolgaltatok (személyzeti tanacsadok, fejvadaszok) atjan —....... %
- informalis csatornakon kereszteal .. %

- egyéb forrashdl, éspedig:

Osszesen: 100%
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A jelenlegi munkavallalok elemzése kompetenciak
alapjan:

Kérjiik a rendelkezésre allo humaneroforras értékelését a lenti tablazat alapjan
vegezze el

1-5 skalan! (Az alkalmazottak a lenti kompetencidk alapjan 1 egyaltalan nem felelnek
meg, 5 nagyon jol megfelelnek.)

Személyisegprofil 1 2 3 4 5
1=egyaltaldn nem
2=részben
3=k0zepes

4=jol

5= nagyon jél

Kommunikacio

27. fellépés, megjelenés

28. szobeli kifejezokészség

29. nyitottsag (kapcsolatra
valo torekves)

30. meggyozéero, érvelés

Tarsas viselkedés

31. kezdeményezokészség

32. egyiittmiikodés

33. frusztraciotiiré képesség

34. empétia

35. tarsasagkedvel6

Gondolkodasmod

36. informacidfeldolgozas
(tanulasi készség)

37. elemzéképesség
(helyzetfelismeres)

38. rugalmassag

39. kombinativ (tébb
szempontu
problémamegoldd
képesséq)

40. kivancsi

41. kreativitas

Motivaltsag

42. pozitiv beéllitottsag

43. bevezetési készség

44, céltudatossag

45. kitartas

Szervezokészség

46. szerz6készség (a feladatok
iranyitasanak kepessége)
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47. Szisztematikus

Feladatorientacio

48. precizitas

49. logikus gondolkodés

50. 6nallésag

51. kovetkezetesség
dinamizmus

52. dnszabélyoz6

Ambicio

Személykozi érzékenység

Tanuléshoz vald viszony

ONSZABALYOZO

Annak mértékét mutatja meg, hogy a személy mennyire tiinik nyugodtnak vagy szeszélyesnek és
valtozékonynak. A magas értékiiek magabiztosnak, rugalmasnak, optimistanak tiinnek. Az alacsony
értékiiek fesziiltnek, ingerlékenynek és negativnak.

AMBICIO

Annak mértékét jelzi, hogy a személy mennyire tiinik vezetd jellegiinek, és hogyan értékeli a
teljesitményt. A magas értékiiek kompetitivnek és keményen dolgozonak tiinnek. Az alacsony értékiiek
szerénynek és az elérelépés irant kevésbé érdekeltnek, elkotelezettnek tiinnek.
TARSASAGKEDVELO

Annak mértékét jeloli, hogy a személy mennyire tiinik szociadlisan magabiztosnak. A magas értékiiek
tarsasagkedveldnek és szinesnek tiinnek. Az alacsony értékiiek visszahtizodonak és csendesnek.
SZEMELYKOZI ERZEKENYSEG

A tapintatot és figyelmességet mutatja. A magas értékiiek baratsagosnak, egyiitt érzonek és népszeriinek
tiinnek. Az alacsony értékiiek fiiggetlennek, 6szintének és egyenesnek.

SZISZTEMATIKUS

Onkontrollt és lelkiismeretességet jelez. A magas értékiiek szervezettnek, megbizhaténak és kénnyen
iranyithatonak tiinnek. Az alacsony értékiiek spontannak és rugalmasnak.

KIVANCSI

Annak mértékét fejezi ki, hogy a személy mennyire kivancsi, kalandvagyé és fantaziadus.

A magas értékiiek gyors észjarasunak és elérelatonak tiinnek, de konnyen beleunhatnak abba, amit
tesznek. Az alacsony értékiiek gyakorlatiasnak, fékuszaltnak és koncentraciora képesnek tiinnek.
TANULASHOZ VALO VISZONY

Annak mértékét jeldli, hogy a személy mennyire tartja a tanulast Snmagaért értékesnek. A magas
értékiiek jellemzoden élvezik az olvasast és tanulast. Az alacsony értékiiek a formalis oktatassal szemben
inkabb a gyakorlati tanulas irant érdeklédnek.
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Jovobeli képzési igények meghatdarozdsa

16. A kozeljovoben tervezik-e a foglalkoztatotti Iétszamuk ndvekedését?

- igen
- nem

17. Amennyiben igen, Ugy mely munkakdrokben, és ezek betdltése milyen
szakképzettseget tesz sziikségesse?

KEREM AZ ALABBI TABLAZATBA RESZLETEZZE A VARHATO
MUNKAEROIGENYET!

Munkaeré-igény

Munkakor(6k) megnevezese

Igényelt Iétszdm (£6)

A munkakor betdltéséhez szilkséges kdvetelmények, elvarasok:

Végzettség/ képesités:

Szakmai tapasztalatok:

Készségek, képességek:

Egyéb ismeretek
(szadmitéstechnikai, nyelvtudas,
jogositvany, stb.):

A foglalkoztatés forméja:
1) Hatarozott idejii (-tdl,-ig)
2) Hatarozatlan idejt
3) Kolcsonzeés
4) részmunkaid6

Munkavégzés helye:

Napi munkaid6:

Munkabér:

Egyéb juttatasok:

Rendkivili munkavégzés,

Etkezési hozzajarulas:

Cafetéria;

Utazasi koltségtérités:

lakhatasi hozzéjarulas

nyelvoktatas
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Letelepedési tAmogatas

Jelenléti prémium, egyéb
bénuszrendszer:

Egyéb megjegyzés:

18. Véleménye szerint a foglalkozasok betoltéséhez a jovoben lesznek-e kivalasztasi
problémai?

- igen

- nem

- nem tudja

19. E kivalasztasi problémak mely terileteket érintik?

- aszikséges szakképesités meglétének hianya (Kérjlk, jelezze mely szakképesités
esetében)

szakképesitett munkaerd van ugyan, de:

a szervezet nem tud versenyképes fizetést biztositani

a szervezet nem tudja a munkavallalok hosszu tava foglalkoztatasat biztositani
a jeloltek nem rendelkeznek elegendd munkatapasztalattal. gyakorlattal

a jeloltek nem rendelkeznek elegendd alapismerettel

a jeloltek nem rendelkeznek elegendd szakmai készségekkel, ismeretekkel

a jeloltek kommunikacios keszségei hianyoznak

a jeloltekbdl hianyzik a kreativitas és a kezdeményezOképesség

a jeloltek nem alkalmasak csoportmunkara

O 0O 0O 0o 0O o o o o

a jeloltek egyeb munkavallaléi kompetenciai hianyoznak

- amunkaerd kivalasztasaval, kozvetitéssel lesznek problémaim

20. Altaldban hogyan toérténik az Gj alkalmazottak keresése (kérjiik legfeljebb 2
vélaszt jeloljon meg!)
- hirdetés utjan
- Palyazok /a szervezettel kapcsolatba 1épok és jelentkezok (jelentkezés sajat
elhatarozéshal)
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- Munkaligyi k6zpont segitsegével
- Iskolékon és szakképzd kozpontokon keresztiil
- Munkakdézvetitok segitségével
- Informalis csatornakon keresztiil

- Egyéb forrashdl:

21. Milyen kivélasztasi szempontok alapjan torténik a Kkivalasztas? (kérjuk,
legfeljebb 2 valaszt jel6ljon meg)

- Kor

- Hasonl¢ teriileten szerzett korabbi tapasztalat

- A munkavégzéshez szlikséges specialis szakmai képzettség megléte

- Széleskorii képzettség a tobb teriileten valo jartassag biztositasa végett
- Az intézmény vonzaskorzetében 1évo lakhely

- Egyéb:

22. Fontosnak tartja-e az egész életen at tarto tanulast munkavallaloi szamara?

Igen Nem Nincs véleményem

23. Készit-e felmérést a szervezet a humanerdéforras képzési igényeire vonatkozoan?
lgen Nem (Kérjuk, térjen a 25. kérdésre)

24. Amennyiben igen, kérjuk irja le, hogyan valositjdk meg a folyamatot:
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25.

26.

217.

Milyen gyakran szervez az __(")nkormz’lnyzat belsé vagy kiilsé képzéseket/ Milyen
gyakran kildi dolgozoéit az Onkormanyzat képzésekre?

altalaban

alkalmankent

évente

Ha Uj alkalmazott jon a szervezethez

Soha (Kérjik, térjen a 27. kerdésre)

Melyek a képzesek specifikus céljai?

Képzettség (tudas megszerzése)

Fejlesztés (a mar korabban megszerzett tudas fejlesztése)
Szakértelem (tudas elmélyitése egy bizonyos terileten)

Ujra feldolgozas (mint tudés)

Tudatossag / informacio a szervezet bizonyos elveirdl, eljarasairol
Uj feladatok elvégzése

A dolgozok beilleszkedésének eldsegitése

Készségfejlesztés

A dolgoz6 tobb munkateriileten torténd foglalkoztathatdsaga
A dolgozo altal ellatott feladatok bovitése

A piac / vevok 10j sziikségleteinek kielégitése

Egyéb, éspedig:

Mely dolgozok szamara elérheté a képzés a szervezeten beltl?

Minden dolgoz6 szamara, tekintet nélkiil a beosztasra és / vagy a szerzddés tipusara
Vezetdi pozicidban 1évok szamara

A céghez Gjonnan belépdk szamara

Szakképzettek szamara

A mas beosztasba keriild dolgozdk szdmara

Csak a hatarozatlan idejii szerzédéssel rendelkezOk szamara
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- Egyéb, éspedig:

28. Ertékelik-e a dolgozok a képzéseket?
Igen Nem
29. Osztonzi/tamogatja-e a szervezet dolgozéinak képzésben torténé részvételét?

Igen Nem (Kérjuk, térjen a 31. kerdésre!)

30. Amennyiben valasza igen, kérjuk, jelezze hogyan:

- Bels6 képzés népszeriisitése altal

- A dolgozdok munkaiddben is részt vehetnek képzéseken

- A dolgozoknak nem kell bepotolniuk a képzés miatt kiesett munkaidét
- A képzés finanszirozasa

- A dolgozdk képzésekrol (kiilso €s belsd) torténd tajékoztatasa

- Egyéb, éspedig:

31. Amennyiben valasza nem, kérjuk jel6lje meg ennek okat:

- A munkaltaté nem tartja fontosnak a dolgozok folyamatos kepzesét

- A munkaltato szerint a dolgozok megfeleld képzettséggel rendelkeznek

- A munkaltato szerint a képzés beleavatkozik a szervezet normélis miikodésébe
- Egyéb:

32. Amennyiben a dolgozok képzésekre iranyuld szikséglete meghaladja a
ténylegesen biztositott képzéseket, mi ennek a magyarazata?
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33.

35.

Pénziigyi okok

Régebben nem voltak képzésekre irdnyulo igények, ez csak mostanaban jott
gyakorlatba

A képzések hidnya

Sok elérhetd képzés van munkahelyen kiviil

A képzésben résztvevd dolgozot nem lehet helyettesiteni

Melyik a szervezet alkalmazottai szamara legmegfelelébb képzési médszer?

Elméleti és gyakorlati képzés
Gyakorlati képzés

Elméleti képzés

Tavoktatas

Munkahelyi képzés
E-learning

. Az ¢év mely iddszaka a legmegfelelobb képzésekben valo részvételre

onkormanyzat alkalmazottai szamara?

Mindegy

Aprilis és junius kozott
Oktdber és december kdzott
Januar és marcius kozott
Julius és szeptember kdzott

Egyéb:

Melyik az Onnek legmegfelel6bb idépont a képzésben torténé részvételre?

Munkaidében
Munkaidd utdn
Vegyes id6beosztassal
Mindegy
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- Hétvegeén

- Nem tudja

36. Milyen képzes felel meg leginkabb a szervezet sziikségleteinek?

- HosszU tavi képzés (tobb mint 100 6ras)
- Kozepes hosszusagu képzés (30-tol 100 oraig)

- Rovidtavu képzés (30 oraig)
37. Vallalna-e a szervezet szamara fontos munkavallaloi kompetenciak, specialis

képzési igények meghatarozasaban valé kozremiikodést?

- igen

- nem

38. Amennyiben nagyobb igény lenne a dolgozok (tovabb)képzésére, mint az valoban
realizalddik, annak mi az oka?

- anyagi okok igen  nem

- eddig nem volt r& sziiksége a szervezetnek, most valt a képzés aktudlissa igen nem

- hiany van az adott képzésbél igen  nem
- nincs elérhetd tavolsagban képzési lehetdség igen  nem
- nem tudja pétolni a munkabol kiesdé dolgozot igen  nem
- egyéb:

39. Igénybe vennék-e Kkiilsé felnttképzési intézmény szolgaltatasait?

- lgen
- Nem

- Nem tudom
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40. Tevékenységiik eredményessége szempontjabol a jelenlegi és leend6
munkavallalok milyen jellegii képzéseit tartja fontosnak és sziikségesnek?

- Dbetanit¢ jellegli képzés

- szakmunkas kepzés

- nyelvi képzés

- szamitastechnikai képzés

- szakmai tovabbképzés

- kompetenciafejlesztd képzés

- egyéb:

41. Amennyiben munkavallaldja féiskolai/egyetemi tanulmanyokat kivanna
folytatni, timogatnéa-e?

- igen, munkakoréhez kapcsolddd Uj végzettség megszerzését
- igen, munkakoréehez nem kapcsolodo Uj végzettség megszerzését is
- nem

42. Kotne-e tanulmanyi szerzodést munkavallaléjaval?

- igen

- nhem

Koszonjiik, hogy a kérdoiv kitoltésével segitette munkéankat!
Hajduvitéz Nonprofit Kft.
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Onkormanyzatokra/Polgarmesteri Hivatalokra vonatkoz6
igényfelmeéro kérdoiv

(Kdzos 6nkormanyzatok, polgarmesteri hivatalok esetén csak az adott
telepiilés vonatkozasaban kérjiik kitolteni a kérdoivet.)

Ezuton kérjuk részveételét és timogatésat az EFOP1.5.3-16-2017-00121 azonosité szdmu
“Human szolgéaltatasok fejlesztése telepulesek 6sszefogasaval” elnevezési palyazaton
belil a Hajdavitéz Nonprofit Kft. altal végzett felmérésben, mely a képzési igények
feltérképezését és meghatarozasat tiizte ki célul a konzorciumi telepuléseken;
Hajduhadhézon, Létavértesen, Téglason, Bocskaikertben és Ujlétan.

Kérjiik, hogy toltse ki a kérddivet, segitse elé a képzési igények minél pontosabb
meghatarozasat.

A kérdésekre valaszolva kérjik, gondolja at azt, hogy az Onok altal foglalkoztatott
munkavallalok  mely  készségek, kepességek fejlesztése altal  valhatnanak
eredményesebbé, végezhetnék hatékonyabban feladataikat.

A kérdoiv kitoltése kortilbeliil 30 percet vesz igénybe.

Tisztelettel kérjiik, hogy a kérddiv valamennyi pontjara valaszoljon, mert csak igy tudjuk
értékelni és 6sszehasonlitod elemzés targyava tenni a kérdodiveket.

Segitd egyiittmikodését elore is koszonjiik!
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Azonosité adatok:
1. A kedvezmeényezett telepllés: .........covvviiiiiiiiiii e
2. Aszervezet teljJeS NBVE: ....ouvieiie i e
3. SZEKNEIYE: o
Ao [0 574 111
5. Statisztikai SZAMJele: ....c.ovi i
6. KeépVISelOje: .ovviiniii i
7. Telefon: .o
8. Email Cim: oo
9. Weboldal cim: ... ..o
10. Foglalkoztatottak szdma (FO) ...........ccoiiiiiiiiiiiiinine

11. Mely intézmények tartoznak az énkorményzat fenntartasaba?
(Polgarmesteri hivatalokra vonatkozoan kérjuk ezt a kérdest hagyja figyelmen kivil!)
altalanos iskola
kdzépiskola
szakiskola
ovoda
bolcsdde
kézmiivelddési intézmények
csaladsegitd szolgalat
gyerekhaz

Oregek otthona

O O 0O 0O o o o o o o

egyeéb:
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A Szervezet jelenlegi foglalkoztatasi szerkezetére
vonatkozo6 informaciok:

|. Hogyan alakult a szervezet fejlodése (forgalma) az utobbi években, és elorelathatélag
hogyan fog alakulni a jovoben? (LETSZAMADATOK, ES PENZUGYI ESZKOZOK
FIGYELEMBEVETELEVEL)

Utolso 5 év:

Novekedés, boviilés Stabilitas Csokkenés

Elkovetkezendd 5 év:

Novekedés, boviilés Stabilitas Csokkenés

2. Meg tudna-e mondani, hogy melyek azok a munkatertletek, amelyeket a korabbi
valtozasok legjobban érintettek?

3. Az elmult 5 évben bevezettek-e barmilyen belsé szerkezeti valtozast?
igen nem

4. Ha igen, milyet?

Mindségbiztositasi rendszer bevezetése

A szervezeti felépitésben bekovetkezett valtozasok

Belso atszervezés
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5. Foglalkoztatottak munkaerécsoport szerinti osszetétele. Kérjiik irja be az egyes
munkaerdcsoport létszama hany %-az 6sszes foglalkoztatott 1étszamnak!

%
- szakképzetlen munkaeré6 .
- betanitott munkéss .
- szakmunkds L
- irodai alkalmazotteak .
-  koézépvezetok L
- fels6é vezetok .
- egyéb:

100 %

6. Foglalkoztatottak szdma, aranya:

- hatarozatlan idejli szerzddéssel, teljes munkaidds munkatars v f6 %
- hatarozott idejli szerzddéssel, teljes munkaidds munkatars v f6 %
- hatarozatlan idejli szerzddéssel, részmunkaidds munkatars v f6 %
- hatarozott idejli szerzddéssel, részmunkaidds munkatars v f6 %
- Nyugdijas v f0 L %
- Megvaltozott munkaképességli munkatars v f0 %
- Kilféldi munkatars v f0 L %
- Tavmunka keretében foglalkoztatott munkatars R (s U %
- Egyéb v f0 L %
7. Foglalkoztatottak iskolai végzettsége:
- fels6foku végzettségli (diplomas) v f6 %

- felséfoku szakképzettséggel rendelkezd (nem diplomas) kozépiskolai végzettségii
(érettségizett) e 16 %

- szakmunkas v 16 ... %

294



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

- altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd v f6 L %
- altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezd ST (s I %

8. Az elmult évhez képest valtozott-e munkavallaloi létszama:

- Jelentésen (5%-nal nagyobb mértékben) csokkent
- Kismértékben (5%-nal kisebb mertékben) csokkent
- Stagnalt

- Kismértékben (5%-nal kisebb mértékben) nott

- Jelentésen (5%-nal nagyobb mértékben) nott

9. Milyen atipikus foglalkoztatasi formakat alkalmaznak jelenleg a megfelelo
munkaeré biztositasa érdekében? (TObb valasz is lehetséges, alahtzassal jeldlje!)

- részmunkaidds foglalkoztatés

- rugalmas munkaid6

- ko6lcsonzott munkaerd

- Onfoglalkoztatas

- Osztdndijas foglalkoztatas

- bedolgozoi jogviszony

- tavmunka

- alkalmai munkavallalés

- didkok foglalkoztatasa

- megbizasi jogviszony

- egyéb:

10. Milyen atipikus foglalkoztatasi formakat alkalmaznanak a jovére nézve a
megfelel6 munkaerd biztositasa érdekében? (TObb valasz is lehetséges, alahtzéssal
jeloljel)

- részmunkaidds foglalkoztatas

- rugalmas munkaid6
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- kolesonzott munkaero
- Onfoglalkoztatas
- 0sztondijas foglalkoztatas
- bedolgozoi jogviszony
- tdvmunka
- alkalmai munkavallalés
- diakok foglalkoztatasa
- megbizési jogviszony

- egyéb:

11. A szervezet jelenlegi jellemz6 munkavallaloi osszetétele:

Munkakor, foglalkozas | létszam elvarhato
megnevezése, szakképesités
azonositoja
(FEOR-szam)

Kulcsfontossagu
készségek

A jelenlegi Osszetétel
megfelel-e az
igényeknek?

i —igen
n—nem
r - részben
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12.

13.

14.

15.

A szervezet jelenlegi eréforrasai altalaiban mennyire felelnek meg a szervezet
igényeinek? Kérjiik értékelje a munkaero egészét skalan, ahol

| - az emberi er6forras a szervezet eréssége

2 - az emberi eréforras szinvonala kielégitd

3- az emberi er6forras szinvonala elégtelen a szervezet fejlédéséhez

A szervezet versenyképessége szempontjabol mennyire tartja fontosnak a
dolgozok képességeit, ismereteit?

nagyon fontos

fontos

nem fontos

A jelenlegi foglalkoztatotti alloméanyon belil mely foglalkozési kdrben
tapasztaljak képességek/keszsegek hianyat?

Foglalkozasi kor (munkakdr, szakképesités)

alapismeretek

szakmai készségek, ismeretek

kommunikacids készségek

kreativitas, kezdeményezoképesség

csoportmunkara valo alkalmassag

egyeéb:

Volt-e olyan iddszak a szervezet életében, amikor hosszabb ideig nem sikerilt egy
feladatra megfelel6 képességekkel rendelkezo munkaerot talalni, vagy meg kellett
elégednie a kivantnal rosszabb képességgel rendelkezé munkaeroével?

[Datum]
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16.

igen

nem

Munkaeréigényiiket jellemzéen milyen forrasokbdl elégitették ki? Tobbet is
megjeldlhet. Kérem, mondja meg azt is, hogy a munkaeréigényiiknek kb. hany
sz&zalékat elégitik ki a megnevezett forrasbdl?

munkaerd hany szazalékat?

hirdetés atgagn -~ . %
palyazatokkal . %
a munkalgyi kdzpont segitségével .. %
munkakozvetitékon kereszeal L %
munkaer6 kolcsonzé cégeken keresztal L %
Kiils6 szolgaltatok (személyzeti tanacsadok, fejvadaszok) atjan  ....... %
informdlis csatornakon keresztal ... %

egyeb forrasbdl, éspedig:

Osszesen: 100%

[Datum]
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A jelenlegi munkavallalok elemzése kompetenciak
alapjan:

17. Kérjiik a rendelkezésre allo humaneroforras értékelését a lenti tablazat alapjan
vegezze el 1-5 skalan! (Az alkalmazottak a lenti kompetenciak alapjan 1
egyaltalan nem felelnek meg, 5 nagyon jol megfelelnek.)

Személyiségprofil 1 2 3 4 5
1=egyaltalan nem
2=reszben
3=kdzepes

4=jol

5= nagyon jol

Kommunikacio

53. fellepés, megjelenés

54. szobeli kifejezokészseg

55. nyitottsag (kapcsolatra
valo torekves)

56. meggyozéero, érvelés

Tarsas viselkedés

57. kezdeményezokészség

58. egyiittmiikodés

59. frusztraciotiiré képesség

60. empétia

61. tarsasagkedveld

Gondolkodasmod

62. informacidfeldolgozés
(tanulasi készséq)

63. elemzoképesség
(helyzetfelismerés)

64. rugalmassag

65. kombinativ (tobb
szempontu
problémamegoldd
képesséq)

66. kivancsi

67. kreativitas

Motivaltsag

68. pozitiv beallitottsag

[Datum]
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69. bevezetési készség

70. céltudatossag

71. kitartas

Szervezokészség

72. szerzokészség (a feladatok
iranyitasanak képessége)

73. Szisztematikus

Feladatorientéacio

74. precizitas

75. logikus gondolkodés

76. 6nallosag

77. kovetkezetesség
dinamizmus

78. nszabalyozé

Ambicid

Személykozi érzekenység

Tanuléshoz val6 viszony

ONSZABALYOZO

Annak mértékét mutatja meg, hogy a személy mennyire tiinik nyugodtnak vagy szeszélyesnek és
valtozékonynak. A magas értékiiek magabiztosnak, rugalmasnak, optimistanak tiinnek. Az alacsony
értékiiek fesziiltnek, ingerlékenynek és negativnak.

AMBICIO

Annak mértékét jelzi, hogy a személy mennyire tiinik vezetd jellegiinek, és hogyan értékeli a
teljesitményt. A magas értékiiek kompetitivnek és keményen dolgozonak tiinnek. Az alacsony értékiiek
szerénynek és az elorelépés irant kevésbé érdekeltnek, elkotelezettnek tiinnek.

TARSASAGKEDVELO

Annak mértékét jeloli, hogy a személy mennyire tiinik szocidlisan magabiztosnak. A magas értékiiek
tarsasagkedveldnek és szinesnek tiinnek. Az alacsony értékiiek visszahuzédonak és csendesnek.
SZEMELYKOZI ERZEKENYSEG

A tapintatot és figyelmességet mutatja. A magas értékiiek baratsagosnak, egyiitt érzonek és népszeriinek
tiinnek. Az alacsony értékiiek fiiggetlennek, 6szintének és egyenesnek.

SZISZTEMATIKUS

Onkontrollt és lelkiismeretességet jelez. A magas értékiiek szervezettnek, megbizhaténak és konnyen
iranyithatonak tiinnek. Az alacsony értékiiek spontannak és rugalmasnak.

KIVANCSI

Annak mértékét fejezi ki, hogy a személy mennyire kivancsi, kalandvagyo és fantaziadus.

A magas értékiiek gyors észjarasinak és elorelaténak tiinnek, de konnyen beleunhatnak abba, amit
tesznek. Az alacsony értékiiek gyakorlatiasnak, fokuszaltnak és koncentraciora képesnek tiinnek.
TANULASHOZ VALO VISZONY

Annak mértékét jeloli, hogy a személy mennyire tartja a tanulast 5nmagaért értékesnek. A magas
értékiiek jellemzoen élvezik az olvasast és tanulast. Az alacsony értékiiek a formalis oktatassal szemben
inkabb a gyakorlati tanulas irant érdeklédnek.

[Datum]
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Jovdbeli képzesi igények meghatarozasa

18. A kozeljovoben tervezik-e a foglalkoztatotti Iétszamuk ndvekedését?

- igen
- nem

19. Amennyiben igen, tgy mely munkakérdkben, és ezek betdltése milyen
szakképzettseget tesz sziikségesse?

KEREM AZ ALABBI TABLAZATBA RESZLETEZZE A VARHATO
MUNKAEROIGENYET!

Munkaeré-igény

Munkakor(6k) megnevezese

Igényelt Iétszdm (£6)

A munkakor betdltéséhez szilkséges kdvetelmények, elvarasok:

Végzettség/ képesités:

Szakmai tapasztalatok:

Készségek, képességek:

Egyéb ismeretek
(szadmitéstechnikai, nyelvtudas,
jogositvany, stb.):

A foglalkoztatés forméja:
5) Hatérozott idejt (-tol,-ig)
6) Hatarozatlan idejti
7) Kolcsonzés
8) részmunkaid6

Munkavégzés helye:

Napi munkaid6:

Munkabér:

Egyéb juttatasok:

Rendkivili munkavégzés,

Etkezési hozzajarulas:

Cafetéria;

Utazasi koltségtérités:

[Datum]



EFOP-1.5.3-16-2017-00121
" Humdn szolgdltatdsoR fejlesztése telepiilések dsszefogdsival”

lakhatasi hozzajéarulas

nyelvoktatas

Letelepedési tAmogatas

Jelenléti prémium, egyéb
bonuszrendszer:

Egyéb megjegyzés:

20. Véleménye szerint a foglalkozasok betoltéséhez a jovében lesznek-e kivalasztasi
problémai?

- igen

- nem

- nem tudja

21. E kivéalasztasi problémak mely terileteket érintik?

- aszikséges szakképesités meglétének hianya (Kérjik, jelezze mely szakképesités
esetében)

szakképesitett munkaerd van ugyan, de:

a szervezet nem tud versenyképes fizetést biztositani

a szervezet nem tudja a munkavallalok hosszu tava foglalkoztatasat biztositani
a jeloltek nem rendelkeznek elegendé munkatapasztalattal, gyakorlattal

a jeloltek nem rendelkeznek elegendd alapismerettel

a jeloltek nem rendelkeznek elegendd szakmai készségekkel, ismeretekkel

a jeloltek kommunikéacios készségei hianyoznak

a jeloltekbdl hianyzik a kreativitas és a kezdeményezdképesség

a jeldltek nem alkalmasak csoportmunkéra

O O 0O 0o o o o o o

a jeloltek egyéb munkavallaléi kompetenciai hianyoznak

- amunkaerd kivalasztasaval, kozvetitéssel lesznek problémaim

22. Altalaban hogyan torténik az Uj alkalmazottak keresése (kérjik legfeljebb 2
valaszt jeloljon meg!)

- hirdetés utjan

[Datum]
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- Palyazok /a szervezettel kapcsolatba 1épdk és jelentkezok (jelentkezés sajat
elhatarozasbol)
- Munkalgyi kézpont segitségével
- Iskolakon es szakképz6 kozpontokon keresztiil
- Munkakozvetitok segitségével
- Informalis csatornakon keresztil

- Egyeéb forrashal:

23. Milyen kivalasztasi szempontok alapjan torténik a Kkivalasztas? (kérjuk,
legfeljebb 2 valaszt jeldljon meg)

- Kor

- Hasonl¢ terlleten szerzett korabbi tapasztalat

- A munkavégzéshez sziikséges specialis szakmai képzettség megléte

- Széleskort képzettség a tobb teriileten valo jartassag biztositasa végett
- Az intézmény vonzaskorzetében 1évo lakhely

- Egyéb:

24. Fontosnak tartja-e az egész életen at tart6 tanulast munkavallal6i szamara?

Igen Nem Nincs véleményem

25. Készit-e felmérést a szervezet a humaneroforras képzési igényeire vonatkozéan?

Igen Nem (Kérjuk, térjen a 25. kérdésre)

26. Amennyiben igen, kérjuk irja le, hogyan valositjdk meg a folyamatot:
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27. Milyen gyakran szervez a Szervezet belso vagy Kiilsé képzéseket/ Milyen gyakran
kildi dolgozoit a Szervezet kepzésekre?

- altalaban

- alkalmanként

- évente

- Hauj alkalmazott jon a szervezethez

- Soha (Kérjuk, térjen a 29. kérdésre!)

28. Melyek a képzések specifikus céljai? (Tobb véalaszt is megjelolhet!)

- Képzettség (tudas megszerzése)

- Fejlesztés (a mar kordbban megszerzett tudas fejlesztése)

- Szakértelem (tudas elmelyitése egy bizonyos terileten)

- Ujra feldolgozas (mint tudas)

- Tudatossag / informacid a szervezet bizonyos elveirdl, eljarasairol
- Uj feladatok elvégzése

- A dolgozodk beilleszkedésének eldsegitése

- Készségfejlesztés

- A dolgozo tobb munkateriileten torténd foglalkoztathatdosaga
- A dolgozo altal ellatott feladatok bovitése

- Egyéb, éspedig:

29. Mely dolgozok szamara elérhet6 a képzés a szervezeten beltl?

- Minden dolgoz6 szamara, tekintet nélkiil a beosztasra és / vagy a szerzddés tipusara

- Vezetdi pozicidban 1évok szamara

[Datum]
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30.

31.

32.

33.

A céghez Gjonnan belépdk szdmara

Szakkeépzettek szamara

A mas beosztasba keriild dolgozdk szdmara

Csak a hatarozatlan idejii szerzédéssel rendelkezOk szamara

Egyéb, éspedig:

Ertékelik-e a dolgozok a képzéseket?
Igen Nem
Osztonzi/tamogatja-e a szervezet dolgozdinak képzésben torténé részvételét?

Igen Nem (Kérjuk, térjen a 31. kerdésre!)

Amennyiben véalasza igen, kérjuk, jelezze hogyan:

A képzés belsO népszertisitése altal

A dolgozdok munkaiddben is részt vehetnek képzéseken

A dolgozdknak nem kell bepotolniuk a képzés miatt kiesett munkaidét
A képzés finanszirozasa

A dolgozok képzésekrdl (kiilso és belsd) torténd tajékoztatasa

Egyéb, éspedig:

Amennyiben valasza nem, kérjiuk jel6lje meg ennek okat:

A munkaltaté nem tartja fontosnak a dolgozok folyamatos kepzesét

A munkaltatd szerint a dolgozok megfeleld képzettséggel rendelkeznek

A munkaltato szerint a képzés beleavatkozik a szervezet normalis mitkodésébe
Egyéb:
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34. Amennyiben a dolgozok képzésekre iranyuld szikseéglete meghaladja a
ténylegesen biztositott képzéseket, mi ennek a magyarazata?

- Pénzigyi okok

- Régebben nem voltak képzésekre iranyuld igények, ez csak mostanaban jott
gyakorlatba

- A képzések hianya

- Sok elérhetd képzés van munkahelyen kiviil

- A képzésben résztvevd dolgozot nem lehet helyettesiteni

35. Melyik a szervezet alkalmazottai szamara legmegfelelébb képzési médszer?

- Elméleti és gyakorlati képzés
- Gyakorlati képzés

- Elméleti képzés

- Téavoktatas

- Munkahelyi képzés

- E-learning

36. Az év mely iddszaka a legmegfelelobb képzésekben vald részvételre az
onkormanyzat alkalmazottai szamara?

- Mindegy

- Aprilis és junius kozott

- Oktober és december kozott

- Januar és marcius kozott

- Julius és szeptember kozott

- Egyéb:

[Datum]
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37.

38.

39.

40.

Melyik az Onnek legmegfelelébb idépont a képzésben torténé részvételre?

Munkaidében
Munkaidd utdn
Vegyes id6beosztassal
Mindegy

Hétvegén

Nem tudja

Milyen képzes felel meg leginkdbb a szervezet szikségleteinek?

Hosszu tavu képzés (tébb mint 100 6ras)
Kodzepes hosszUsagu képzés (30-tdl 100 6raig)
Révidtavu képzés (30 6réig)

Vallalna-e a szervezet szadmara fontos munkavallaloi kompetenciak, speciélis
képzési igények meghatarozasaban valo kozremikodést?

igen

nem

Amennyiben nagyobb igény lenne a dolgozok (tovabb)képzésére, mint az valéban
realizalodik, annak mi az oka?

anyagi okok igen  nem

eddig nem volt ra szilksege a szervezetnek, most valt a képzés aktualissd igen  nem

hiany van az adott képzésbol igen  nem
nincs elérhetd tavolsagban képzési lehetdség igen  nem
nem tudja pétolni a munkabol kies6é dolgozot igen  nem
egyeb:

[Datum]
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41.

42.

43.

44,

Igénybe vennék-e Kkiilsé felnéttképzési intézmény szolgaltatasait?

Igen
Nem

Nem tudom

Tevékenységiik eredményessége szempontjabdl a jelenlegi és leend6
munkavallalok milyen jellegii képzéseit tartja fontosnak és sziikségesnek?
betanito jellegli képzés

szakmunkas kepzés

nyelvi képzés

szamitastechnikai képzés

szakmai tovabbképzés

kompetenciafejlesztd képzés

egyeb:

Amennyiben munkavallalgja foiskolai/egyetemi tanulmanyokat kivanna
folytatni, tdamogatna-e?

- igen, munkakorehez kapcsolddo Uj végzettseg megszerzését

- igen, munkakoréhez nem kapcsolodo Uj végzettség megszerzését is

- nem
Kotne-e tanulmanyi szerz6dést munkavallalojaval?
- igen
- nem

Koszonjiik, hogy a kérddiv kitdltésével segitette munkankat!
Hajduavitéz Nonprofit Kft.

[Datum]
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